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Presentacion

En cumplimiento del mandato legal que ostentamos como instituciones publicas, que
busca el fortalecimiento del régimen municipal costarricense y, de los conocimientos,
habilidades y capacidades de las personas colaboradoras de los gobiernos locales a través
de actividades sustantivas de capacitacion y formacién, se presenta la Guia para
Actualizacion de PCDHL y PEM, que como su hombre lo dice, orienta la actualizacion de los
instrumentos de planificacion a mediano y largo plazo, es decir, de los Planes Estratégicos
Municipales (PEM) y los Planes Cantonales de Desarrollo Humano Local (PCDHL). Dicha
Guia se ha elaborado bajo un esfuerzo interinstitucional entre el Ministerio de Planificacion
Nacional y Politica Econémica (MIDEPLAN) y el Instituto de Fomento y Asesoria Municipal
(IFAM).

Algunos de los hitos que enmarcan este proceso se sintetizan a continuacion:

a. En el 2008 se da la firma del Convenio de Financiacién No. CRI/B/-310/99/0150:
Proyecto de Fortalecimiento Municipal y Descentralizacion (FOMUDE) y el Acuerdo
de Contribucion FOMUDE-CONV-UN-001-2008, suscrito y firmado con el
Programa de las Naciones Unidas para el Desarrollo (PNUD), que permite financiar
el Proyecto Fortalecimiento de las Capacidades Municipales para la Planificacion
del Desarrollo Humano Local en Costa Rica, con el cual se logra elaborar el PCDHL
y PEM en 41 cantones del pais durante el 2008 y el 2010.

b. También en el 2008 se plantea el Proyecto 00077731: Planes de Desarrollo
Humano Local y Planes Estratégicos Municipales: herramientas innovadoras para
hacer frente a las asimetrias del desarrollo en Costa Rica del PNUD y el MIDEPLAN,
con el cual se promueve la generacion de herramientas metodoldgicas para
facilitar la apropiacion del proceso de planificacion participativa del desarrollo
humano local en los ambitos cantonales. En el marco de este proyecto se logra
capacitar y acompanar a 12 gobiernos locales en su proceso de formulacion de
instrumentos de planificacién municipal.

c. Durante el 2012, el MIDEPLAN en conjunto con la Comision Nacional de
Prevencion de Riesgos y Atencion de Emergencias (CNE) y con el apoyo del PNUD,
se desarrolla el Proyecto Fortalecimiento de la recuperacion temprana cantonal
después del terremoto del 5 de setiembre 2012 en Costa Rica, mediante el cual se
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provee asistencia técnica para fortalecer las capacidades de gestién local del
riesgo de desastre y facilitar la coordinacion interinstitucional de los gobiernos
locales por medio de la inclusion de elementos de gestion del riesgo y la
recuperacion temprana en los PCDHL y los PEM de Hojancha, Santa Cruz,
Nandayure y Nicoya.

d. En el periodo comprendido entre el 2013 y 2018, el MIDEPLAN, mediante el uso
de los recursos provenientes del Fondo de Preinversién, atiende las solicitudes de
apoyo de 20 gobiernos locales para la elaboracion del PCDHL y PEM. La elaboracion
de estos planes se lleva a cabo por medio de la labor de empresas consultoras
contratadas como producto de los procesos de contratacién administrativa
publicados, y que tomaron como base metodoldgica, aquella elaborada en el
marco del proyecto FOMUDE en los anos 2008 y 2010.

e. Adicionalmente, desde el 2008 diferentes instancias publicas como el Instituto de
Formacién y Capacitacion Municipal y Desarrollo Local (IFCMDL) de la Universidad
Estatal a Distancia (UNED), el MIDEPLAN, la CNE y el PNUD, llevaron a cabo
importantes esfuerzos de articulacién interinstitucional, con el fin de apoyar en la
formulacidon o actualizacion del PCDHL y el PEM, colaborando por medio de
asistencias técnicas, financiamiento, disefo de material de capacitacion,
diagramacion e impresién de manuales, que facilitaron la gestion de los gobiernos
locales en materia de planificacion local. Estos esfuerzos buscaron la instalacién
de capacidades para la planificacién para el desarrollo humano local desde los
gobiernos locales, promoviendo la participacion de la ciudadania y otras
organizaciones que se desempefnan como parte de cada canton.

En esta ocasidn, el IFAM y el MIDEPLAN instalan la Mesa de Trabajo para la actualizacion
del PCDHL y el PEM, como parte de un nuevo esfuerzo interinstitucional para apoyar, por
medio de las actividades sustantivas de capacitacién, a todos los gobiernos locales que
requieren elaborar sus planes de mediano y largo plazo.

De esta manera, esta Guia sirve como insumo para llevar a cabo la actualizacion de los
instrumentos de planificacién de mediano y largo plazo, establecidos en los lineamientos
de la Contraloria General de la Republica (CGR) L-1-2009-CO-DFOE. Para esta labor, se
basa en el Manual para la Planificacion del Desarrollo Humano Local (2015), material
generado en el marco de los proyectos: Fortalecimiento de las Capacidades Municipales
para la Planificacion del Desarrollo Humano Local en Costa Rica (2008), Planes de
Desarrollo Humano Local y Planes Estratégicos Municipales: herramientas innovadoras
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para hacer frente a las asimetrias de desarrollo en Costa Rica (2012) y Fortalecimiento de
la recuperacion temprana cantonal después del terremoto del 5 de setiembre 2012 en
Costa Rica (2013).

3

Este manual coadyuva a los gobiernos locales a lograr saltos significativos en su gestion
institucional, para mejorar la capacidad en la toma de decisiones, la rendicién de cuentas
y la consecucién de resultados y cambios que la ciudadania cantonal anhela, por eso es
de un altisimo valor para mejorar los procesos de planificacion a mediano y largo plazo,
porque:

. ofrece una guia de trabajo para aquellos actores locales, publicos y privados,
interesados en comprometerse con el desarrollo humano de los habitantes, desde
una perspectiva de equidad, justiciay solidaridad, que garantice las libertades y las
oportunidades para las personas, y que, ademas, potencie sus capacidades para la
gestion eficiente y democratica de su patrimonio cultural, politico y ambiental.
(MIDEPLAN, PNUD y UNED, 2015)

Es asi como, desde la Mesa de Trabajo para la actualizacion del PCDHL y el PEM articulada
entre el IFAMy el MIDEPLAN, se toma este manual como la principal fuente de referencia,
para la elaboracién del presente documento, recopilando conceptos, metodologias,
herramientas y lecciones aprendidas, entre otros elementos. No obstante, se diferencia
de la metodologia que se ha aplicado a lo largo de los ultimos 10 afhos, por dos motivos:

1. Se le incorporan elementos pedagdgicos y metodolégicos que facilitan la
formulacion de dichos planes a través de plataformas virtuales, atendiendo
principalmente, la situacion desatada a nivel global por la pandemia de la COVID-
19, asi como por la necesidad de los gobiernos locales de actualizar sus planes de
desarrollo humano, que, como se indica, son un requisito fundamental parala CGR,
institucion que vela por que estos instrumentos sean elaborados con participacion
ciudadana.

2. Se adicionan nuevos ejes estratégicos de los Objetivos de Desarrollo Sostenible y
la Agenda 2030, como, por ejemplo: la Gestion de Riesgo de Desastres, el género,
entre otros.

Esto resume el valor agregado de este esfuerzo desarrollado por el MIDEPLAN y el IFAM,
con lo cual se pretende aportar a la gestion municipal y al desarrollo cantonal.
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Introduccion

Esta Guia ha sido elaborada con el objetivo de promover la participacion de los diferentes
actores sociales (ciudadania, instituciones, organizaciones publicas y privadas, sectores
productivos, entre otros) en los procesos de planificaciéon de mediano y largo plazo que
realizan los gobiernos locales en aras de impulsar el desarrollo humano sostenible en la
localidad.

Es importante mencionar que, para la elaboracién de esta Guia y el desarrollo de las
actividades de capacitacion, se incluyeron las lecciones aprendidas y experiencias de los
diferentes actores participantes del proceso desarrollado durante el periodo 2008-2019:
personas investigadoras y colaboradoras, equipos de gestién local, instituciones,
organizaciones locales y ciudadania.

Entonces, esta Guia se convierte en la base sobre la cual se plantean las actividades
sustantivas de capacitacién cuyo enfoque busca la instalacién de competencias y
habilidades en los EGL, asi como en las diferentes instancias municipales, para que el
proceso sea inclusivo, participativo y cumpla con su espiritu: la planificacion para el
desarrollo humano de la localidad.

Objetivo General

Promover el fortalecimiento y creaciéon de capacidades, habilidades, aptitudes,
conocimientos y competencias basicas que faciliten la correcta actualizacion de los Planes
Cantonales de Desarrollo Humano Local (PCDHL) y los Planes Estratégicos Municipales
(PEM) por parte de los gobiernos locales.

Objetivos Especificos

1. Detallar los principales elementos conceptuales, metodoldgicos y pedagdgicos que
intervienen en los procesos de planificacion de mediano y largo plazo para la actualizacion
del PCDHL y el PEM.
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2. Capacitar a los gobiernos locales para que se garantice la participacion ciudadana en la
correcta actualizacion del PCDHL y el PEM, mediante actividades sustantivas de
capacitacion que permitan la consecucion de los objetivos de la planificacion para el
desarrollo humano local.

3. Dotar a los gobiernos locales y los equipos de gestidon local de herramientas vy
habilidades que les permitan el correcto abordaje de los procedimientos necesarios para
el cumplimiento del objetivo de actualizacion del PCDHL y el PEM.

Sobre el Taller para la Actualizacion del PCDHL y PEM: Alcances

Procurando la consecucion de los objetivos de fortalecimiento del régimen municipal y con
miras a desarrollar y asegurar la instalacion de habilidades, capacidades y competencias,
tanto a nivel de gobiernos locales como de las personas funcionarias para la actualizacién
de los planes para el desarrollo humano, esta Guia se acompana de una propuesta de
taller que se llama: Taller para la Actualizacion del PCDHL y el PEM.

El Taller para la Actualizacion del PCDHL y el PEM, al basarse en esta Guia, promueve la
implementacién de las herramientas contenidas en una caja de herramientas, que ha sido
elaborada para complementar este proceso. Asimismo, se presentan una serie de
estrategias a los gobiernos locales para la implementacién de tecnologias, para la
virtualizacién de los diferentes procedimientos que se deben seguir para cumplir con el
proceso de actualizacion de estos planes.

Consideraciones Operativas sobre esta Guia
c0ué es la Guia para la Actualizacion del PCDHL y el PEM?

Es un instrumento practico y una guia de orientacion tedrica de planificacion para la
actualizacién de los planes de mediano y largo plazo en la gestion municipal y en el
desarrollo humano cantonal. Esta Guia se complementa con la caja de herramientas
desarrollada con el mismo objetivo y es la base sobre la cual se fundamenta el Taller para
la Actualizacion del PCDHL y el PEM.

Se incorporan conceptos, lineamientos y herramientas que facilitan la gestion de las
personas funcionarias municipales para dirigir sus propios procesos de planificacién local,
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segun las metodologias Aprender Haciendo e Indagacién Apreciativa desarrollada en el
marco del proyecto FOMUDE (2008-2010), en tanto, la Indagacion Apreciativa se
convierte en un pilar fundamental para todo proceso de planificacion, porque coloca en el
centro de las acciones al desarrollo humano, siempre a través de la participacién
ciudadana. En esta ocasién, se procura adaptar esta metodologia a la necesidad de
desarrollar la construccion del cantén sonado desde las plataformas virtuales disponibles
en los gobiernos locales.

¢Por qué se ha Elaborado esta Guia?

A raiz de la necesidad de los gobiernos locales de actualizar el PCDHL y el PEM, se ha
disenado la presente Guia, con el fin de fortalecer habilidades y capacidades y generar
herramientas para que sean las personas funcionarias de las municipales quienes lideren
los procesos de actualizacion de sus planes de mediano y largo plazo, garantizando la
participacién ciudadana.

c0uién puede Utilizar esta Guia?

Esta Guia se ha preparado como insumo para personas planificadoras municipales,
personas encargadas de presupuesto, personal técnico y personas encargadas de la toma
de decisiones de los gobiernos locales que deben llevar a cabo y apoyar los procesos de
planificacion municipal.

También es una herramienta Util y de conocimiento como base de trabajo para las
instituciones publicas y para el publico en general, pues recopila conocimientos y
experiencias producidos por las municipalidades, las organizaciones, las instituciones y
los investigadores en la Ultima década.

¢Para qué Sirve esta Guia?
Sirve como una primera aproximacién conceptual y practica a los temas vinculados con el
PCDHL Yy el PEM, desde la perspectiva del desarrollo humano local, objetivos de desarrollo

sostenible con enfoque de gestién de riesgo y derechos humanos.

Es importante tener en cuenta, que existen accionesy estrategias que se presentan a nivel
regional y local, y por tanto la Guia no es un “recetario” que se pueda aplicar exactamente
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igual en todos los casos, por el contrario, es un instrumento que brinda recomendaciones
metodoldgicas y lineas de trabajo generales para ser adaptados a cada caso particular.

En consecuencia, esta Guia puede ayudar a los municipios, hacia la construccion de
ciudades resilientes e incluyentes y enriquecer experiencias de planificacion a nivel local.
Es una herramienta que, con el compromiso y la corresponsabilidad del equipo de gestién
local y la ciudadania, permite desarrollar los procesos de actualizacion del PCDHL vy el
PEM.

La Estructura de la Guia para la Actualizacion del PCDHL y el PEM

Con base en la documentacion existente y la experiencia de las personas involucradas en
la creacidn de esta Guia, se han desarrollado tres modulos, ademas se incluyen algunos
anexos y las referencias bibliograficas utilizadas. Bajo esta misma base se fundamenta la
actividad de capacitacion que funciona como complemento para alcanzar los objetivos de
actualizacién del PCDHL y el PEM.

A continuacién, se hace una explicacion detallada de los contenidos que se abordan en
cada uno de los modulos que componen esta Guia:

e Modulo 1: tiene como objetivo presentar la conceptualizacion y detalle del
proceso y la metodologia para la actualizacién del PCDHL y el PEM. Esto
facilita la implementacion y el reconocimiento del método de aprender-
haciendo, donde, a partir del concepto base desarrollado la persona
participante o equipo que facilita, podra aplicar a la realidad del cantdn y el
gobierno local en la actualizacion de los planes.

e Mddulo 2: reconocidos los conceptos y factores propios de cada cantén, este
segundo moddulo detalla y describe los roles, competencias,
responsabilidades y vinculacién en el proceso de actualizacion de las y los
actores sociales involucrados en los planes.

e Modulo 3: este modulo describe la ejecucion e implementacion de las
actividades relacionadas con el proceso de actualizacion del PCDHL y el PEM.
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Humano Local y los Planes Estratégicos Municipales

Contenidos del Médulo 1

1. Los Pilares de la Planificacion para el Desarrollo Humano: Conceptos y Normativa.
2. Objetivos de Desarrollo Sostenible 2030 y Planificaciéon para el Desarrollo
Humano.

3. Plan Cantonal de Desarrollo Humano Local:

a.

R i

¢Qué es el PCDHL?

¢Por qué es importante el PCDHL para el Desarrollo Local?
¢Por qué es importante contar con un PCDHL actualizado?
Composicién General de un PCDHL.

Componentes del Capitulo III del PCDHL: La Estrategia.

Los PCDHL y los ODS.

Metodologias y Procedimientos para la actualizacion PCDHL.
Ejes Transversales.

4. Plan Estratégico Municipal:

a.

O

:Qué es el PEM?

¢Por qué es importante el PEM para el Desarrollo Local?
¢Por qué es importante contar con un PEM actualizado?
Composicién general de un PEM.

Componentes del Capitulo III del PEM: La Estrategia.

Los PEMy los ODS.

Metodologias y Procedimientos para la actualizacion PCDHL.
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En este primer mddulo, se explica el valor que tienen en los procesos de planificacion para
el desarrollo humano en cumplimiento con la legislacion nacional. Ademas, se detallan los
contenidos del PCDHL y el PEM, su vinculacion con los Objetivos de Desarrollo Sostenible
y la Agenda 2030, los ejes transversales y la priorizacion de actividades para la
actualizacién de los instrumentos de planificaciéon de mediano y largo plazo.

En este mddulo se pretende responder a las siguientes interrogantes de la Guia:

¢Qué? Nos explica qué es el PCDHL y el PEM. Se detalla la metodologia utilizada para su
elaboracion y la actualizacion de los instrumentos.

¢Para qué son? Se explica el valor que tienen en los procesos de planificacion para el
desarrollo humano y el cumplimiento de la legislacion. Ademas, de la importancia y valor
en la gestion municipal.

¢Como funcionan? Se explica la funcionalidad en la gestién municipal. Se analizan los
componentes de colaboracion ciudadana, los ejes estratégicos, los planes de accion y la
priorizacién de actividades para comprender de mejor manera la funcién del PCDHL y el
PEM en relacion con otros instrumentos, competencias y responsabilidades del gobierno
local.

Los Pilares de la Planificacion para el Desarrollo Humano: Conceptos,
Normativa y Metodologias para la Actualizacion del PCDHL.

Hablar hoy de participacion en los procesos de planificacién, es plantear nuevas
condiciones de interaccion entre las y los actores sociales, implica nuevos mecanismos,
asi como la apropiacion de herramientas tecnoldgicas que unos anos atras no pensamos
eran necesarias, pero que en la actualidad nos permiten generar una democracia real y
participativa en la busqueda de soluciones a los problemas y al fomento de un desarrollo
sostenible para los habitantes de la localidad.

Los gobiernos locales ostentan un rol protagdnico en el desarrollo de sus territorios,
fomentando nuevos modelos de planificacion con participacién de su ciudadania, lo que
ha permitido conocer de cerca las necesidades, aspiraciones y suefios de la poblacion, asi
como las estrategias propicias para su respectiva puesta en practica.
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Segun se define en el “Manual para la Planificacion del Desarrollo Humano Local, los
PCDHL” son:

(una) propuesta ciudadana participativa, que parte de como suenan sus
habitantes el cantdn dentro de diez afos y que se acompana de sus iniciativas
o propuestas de accion para conseguirlo. Todo ello animado por los principios
del desarrollo humano y un sentido de realidad que lo haga un esfuerzo de

cambio alcanzable. (MIDEPLAN, PNUD y UNED, 2015)

Con la propuesta metodolégica para la formulacidon de planes a corto, mediano y largo
plazo se ha logrado plasmar en los proyectos las propuestas ciudadanas, no solo a nivel
municipal, sino también a nivel de otras instituciones, organizaciones y empresas privadas
con incidencia local o regional. Por tal razén, el PCDHL y el PEM, son dos instrumentos
fundamentales para el desarrollo humano local y la gestidon municipal.

Para el desarrollo de habilidades y fortalecimiento de las competencias que se pretenden
alcanzar con esta Guia, es necesario reconocer los principales conceptos y elementos que
intervienen en los procesos de planificacion para el desarrollo humano local.

Como se explicé previamente, este primer modulo pretende que las personas logren tener
una claridad de la metodologia, con el objetivo de facilitar la actualizacién de sus planes,
mediante la aplicacion activa de los conocimientos y las experiencias propias, asi como
del contexto en el cual se desenvuelven.

Conceptos Orientadores sobre la Metodologia

A continuacion, se repasan algunos conceptos orientadores del proceso de actualizacion
del PCDHL:

e Desarrollo Humano Local - DHL: comprende la creacion de un entorno en
el que las personas tienen oportunidades reales para desarrollar al maximo
su potencial, expandir el goce de sus derechos y libertades y convivir
sanamente, para llevar adelante una vida productiva, creativay digna, con los

10
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recursos materiales para satisfacer sus necesidades basicas. (MIDEPLAN,
PNUD y UNED, 2015).

Planificacion de Desarrollo Humano Local - PDHL: se da mediante aquellos
procesos de planificacién que propician espacios participativos vy
colaborativos, en los cuales converge una diversidad de actores locales,
guienes conjuntamente construyen una imagen futura de lo que quisieran
seasu localidad, siempre desde la perspectiva del desarrollo humano, la cual
se planteay se imagina en un plazo determinado -por ejemplo, diez anos-. A
partir de esos resultados, tomando en cuenta el estado actual de la sociedad
local, el talento humano con que cuentan, las riquezas culturales y
ambientales, la organizacién de la sociedad, el tejido productivo y los
recursos institucionales, proponen una ruta viable para conseguir el cambio
y el canton deseado. El gobierno local tiene una responsabilidad central en la
promocion de estas aspiraciones (MIDEPLAN, PNUD y UNED, 2015).

Plan Cantonal de Desarrollo Humano Local — PCDHL: es una propuesta
ciudadana participativa, que parte de como suenan sus habitantes el canton
dentro de diez anos y que se acompana de sus iniciativas o propuestas de
accion para conseguirlo. Todo ello animado por los principios del Desarrollo
Humano y un sentido de realidad que lo haga un esfuerzo de cambio
alcanzable (MIDEPLAN, PNUD y UNED, 2015).

Plan Estratégico Municipal (PEM): es un instrumento de planificacion propio
del gobierno local, que tiene un alcance de cinco anos y ayuda a establecer
las politicas y prioridades para el desarrollo cantonal e institucional del futuro
inmediato. El PEM es la base para la formulacion de los Planes Anuales
Operativos (PAO) y el proceso presupuestario anual. Se alinea, en aquello
que sea responsabilidad y competencia del gobierno local con el PCDHL
propuesto por la ciudadania local (MIDEPLAN, PNUD y UNED, 2015).

Agendas o Encuentros Distritales: son los espacios donde se fomenta la
participacién de la ciudadania de un distrito, para la toma de decisiones, a
través de propuestas o lineamientos que son sistematizadas en el PCDHL,
con el fin de ser socializadas a las instituciones, organizaciones y ciudadania
en general, para fomentar la corresponsabilidad y procurar la mejora de la
calidad de vida de sus habitantes en el corto, mediano y largo plazo
(MIDEPLAN, PNUD y UNED, 2015).

11
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Pacto Local para el Desarrollo Humano: espacio de socializacién de los
resultados obtenidos en el proceso de elaboracién del PCDHL, con el fin de
llegar a acuerdos y siempre en el marco del respeto hacia todas las partes
involucradas (MIDEPLAN, PNUD y UNED, 2015).

El Equipo de Gestion Local (EGL): es un conjunto de personas, habitantes
del canton, que deciden voluntariamente agruparse para animar y conducir
el proceso de formulacién y de actualizacion del PCDHL. Lo integran personas
ciudadanas que provienen de diferentes sectores, organizaciones,
comunidades y grupos locales. Es integrado también por el personal
municipal designado por la Alcaldia (al menos 2 personas). Conforme avanza
el proceso, pueden integrarse mas personas a esta fuerza de trabajo
(MIDEPLAN, PNUD y UNED, 2015).

Encuentro Cantonal para la Planificacion del Desarrollo Humano Local: a
partir de una convocatoria amplia e inclusiva, las autoridades municipales,
convocan a una primera reuniéon cantonal. El objetivo que busca alcanzarse
con este encuentro es informar y presentar ante los asistentes la propuesta
para formular el PCDHL y a su vez, integrar el EGL (MIDEPLAN, PNUD y UNED,
2015).

Encuentro Cantonal de Validacion del Plan Cantonal de Desarrollo
Humano Local: es una actividad civica relevante, donde se invita a todas las
personas que han venido participando en el proceso actualizacién del PCDHL
para presentar los productos que se lograron en forma participativa. Es
importante que ademas de ellos y ellas estén presentes las autoridades
locales y representantes de instituciones publicas, grupos cantonales
organizados y empresas privadas comprometidas con el desarrollo humano
del cantén (MIDEPLAN, PNUD y UNED, 2015).

Ciudadania y organizaciones locales: la participaciéon como integrantes del
EGL -que se aborda adelante- asi como en los encuentros cantonales y
distritales que se convocan para actualizar el PCDHL, es una oportunidad
para desarrollar una experiencia practica con respecto a la organizacién del
evento, la convocatoria y la presentacién de propuestas, en un ambiente de
dialogo y concertacion. Esto deja una vivencia y un aprendizaje de ejercicio
de la ciudadania de manera activa, que puede replicarse en otros espacios y
procesos de la vida local (MIDEPLAN, PNUD y UNED, 2015).
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e Municipio: el municipio esta constituido por el conjunto de personas vecinas
y residentes de un mismo cantén, que promueven y administran sus propios

intereses, por medio del Gobierno municipal. Cédigo Municipal, 2020,
Articulo 1). (octubre, 2020).

e Concejo Municipal: el gobierno municipal estd compuesto por un cuerpo
deliberativo denominado Concejo e integrado por personas regidoras que
determine la ley, ademas, por una alcaldesa o alcalde y su respectiva persona
suplente, todas y todos de eleccion popular. Cédigo Municipal articulo 12°.
Ley N.° 7794 actualizado (octubre, 2020).

e Consejos Cantonales de Coordinacion Institucional (CCCl) y los Consejos Distritales

de Coordinacién Institucional (CDCI): son la instancia de coordinacién técnicay
politica interinstitucional que se establece en cada uno de los cantones y
Concejos Municipales de Distrito. Se crearon mediante la Ley General de
Transferencia de Competencias del Poder Ejecutivo a las Municipalidades
(Ley 8801), con el propdsito de coordinar el disefo, la ejecucidon y la
fiscalizacién de la politica publica con incidencia local. Estos Consejos son
presididos por la Alcaldia de cada municipalidad.
De acuerdo con el Reglamento a la Ley 8801, el MIDEPLAN debe velar por el
funcionamiento de estos Consejos, para lo cual promueve y asesora el
proceso de elaboracion de los planes anuales de coordinacion con base en
las propuestas de las personas integrantes del Consejo, las cuales se
orientan para satisfacer las necesidades reales de cada cantén o distrito o en
funcion de conciliar los programas y presupuestos de los entes publicos con
el fin de lograr mayor eficacia y eficiencia en la accién publica.

El listado anterior hace referencia a conceptos, responsables, equipos, roles vy
procedimientos que son pilares para el desarrollo de la actualizacion del PCDHL y el PEM.
Para mayor referencia se recomienda revisar el Manual para la Planificacidon del Desarrollo
Humano Local (2015).

En el Codigo Municipal y en otras normativas nacionales se hace referencia a la
responsabilidad del gobierno local en materia de planificacion para procurar el desarrollo
de su municipio. A continuacion, se integra una revision de la normativa en cita, con el
objetivo de que se convierta en una herramienta para que los EGL puedan sustentar las
actividades relativas al proceso de actualizacion de los PCDHL.
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Respecto al Codigo Municipal, este establece una serie de responsabilidades vy
competencias de las autoridades municipales y de los gobiernos locales para el correcto
ejercicio de la planificacion y el desarrollo en cada uno de los cantones. Dicho documento
indica que “el gobierno y la administracién de los intereses y servicios cantonales estaran
a cargo del Gobierno municipal” (Cédigo Municipal, 2020, Articulo 3).

Segun se establece en el articulo 4, la municipalidad posee la autonomia politica,
administrativa y financiera que le confiere la Constitucién Politica. Dentro de sus
atribuciones se destacan los incisos:

b) Acordar sus presupuestos y ejecutarlos.

f) Concertar, con personas o entidades nacionales o extranjeras, pactos,
convenios o contratos necesarios para el cumplimiento de sus funciones.

h) Promover un desarrollo local participativo e inclusivo, que contemple la
diversidad de las necesidades y los intereses de la poblacion.

i) Promover politicas publicas para la promocion de los derechos y la
ciudadania de las mujeres, en favor de la igualdad y la equidad de género.

(Cédigo Municipal, 2020)

Ademas, el mismo cuerpo legal cita que las municipalidades fomentaran la participacion,
consciente y democratica del pueblo en las decisiones del Gobierno local (2020, Articulo
5). Entonces, como pilar de la planificacion para el desarrollo humano, debe garantizarse
la participacién de la ciudadania en los procesos de actualizacion del PCDHL.

En el Codigo Municipal, especificamente en el articulo 13 se expresa que son atribuciones

relacionadas directamente con los procesos de planificacién para el desarrollo humano y
la participacion ciudadana los siguientes:
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a) Fijar la politica y las prioridades de desarrollo del municipio conforme al
programa de gobierno inscrito por la alcaldia municipal para el periodo por el
cual fue elegido y mediante la participacién de los vecinos.

l) Aprobar el plan de desarrollo municipal y el plan anual operativo que elabore
la persona titular de la alcaldia, con base en su programa de gobierno e
incorporando en él la diversidad de necesidades e intereses de la poblacion

para promover la igualdad y la equidad de género. (2020)

Estos planes constituyen la base del proceso presupuestario de las municipalidades, tanto
por lo expresado en el Codigo Municipal, como por los lineamientos emanados desde la
Contraloria General de la Republica que se abordan mas adelante.

La persona titular de la Alcaldia de la municipalidad o del Concejo Municipal de Distrito se
obliga a:

antes de entrar en posesion de su cargo, presentar, al Concejo Municipal, un
programa de gobierno basado en un diagnostico de la realidad del cantdn. Este
debe incorporar la perspectiva de género, el enfoque de derechos humanos y
el principio de no discriminacién por motivos de sexo o por cualquier otra

condicion (...) (Codigo Municipal, 2020, Articulo 17)

Esta persona ademas debe de “presentar los proyectos de presupuesto, ordinario y
extraordinario, de la municipalidad, en forma coherente con el Plan de Desarrollo
Municipal, ante el Concejo Municipal para su discusion y aprobacion” (Codigo Municipal,
2020, Articulo 17) Ademas, debe:

fiscalizary garantizar que la municipalidad cumpla con una politica de igualdad

y equidad entre los géneros acorde con la legislacién existente adoptada por
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el Estado, mediante el impulso de politicas, planes y acciones a favor de la

equidad e igualdad entre los géneros. (Codigo Municipal, 2020, Articulo 17)

Segun el mismo articulo 17 en cita, le corresponde a la maxima autoridad municipal:
“impulsar una estrategia municipal para la gestion del desarrollo que promueva la
igualdad y equidad de género tanto en el quehacer municipal como en el ambito local, con
la previsién de los recursos necesarios” (Cédigo Municipal, 2020).

Por parte de los concejos de distrito, es su responsabilidad: “fomentar la participacion
activa, consciente y democratica de la ciudadania en las decisiones de sus distritos”
(Cédigo Municipal, 2020, Articulo 57).

Desde el Codigo Municipal, como se muestra, se cimientan las bases para la correcta
gestidn de los planes de mediano y largo plazo desde el enfoque del desarrollo humano
local. Asi, los pilares de participacion ciudadana, inclusién, incorporacion de derechos
humanos, entre otros, se fundamentan a partir de la responsabilidad y las competencias
gue tienen las diferentes autoridades de la localidad.

A continuacion, se revisa la Ley de Transferencia de Competencias, la cual también hace
senalamientos expresos en esa materia, como también ocurre con los lineamientos
contenidos en el documento L-1-2009-CO-DFOE de la CGR, en materia de planificacion
local, siendo este, un documento que precisa elementos que permiten operacionalizar las
orientaciones generales de los PCDHL.

La Ley de Transferencia de Competencias del Poder Ejecutivo a las Municipalidades posee
precisiones explicitas sobre la participacion ciudadana, la fiscalizacién social y la
formulacion de presupuestos participativos.

Con respecto a los Lineamientos sobre la Planificacién del Desarrollo Local de la
Contraloria General de la Republica (L-1-2009-CO-DFOE), se incluyen varias
disposiciones aplicables a la presentacién y contenido de los planes operativos anuales
municipales, complementadas con un resumen de conceptos que aporta elementos para
el desarrollo efectivo de la planificacion estratégica, la valoracién de propuestas sobre
objetivos y metas y su establecimiento efectivo, el desarrollo de instrumentos de medicién
de resultados y la correspondiente evaluacion de desempeio. Las disposiciones
emanadas de estos lineamientos coadyuvan en los procesos de elaboracién vy
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actualizacién de los instrumentos de planificacion, dado que exigen la realizacion de
acciones especificas para coordinar, vincular, ejecutar, controlar y evaluar los planes y
programas de cada municipalidad.

Objetivos de Desarrollo Sostenible 2030 y Planificacion para el
Desarrollo Humano: vinculando los Planes con la Agenda 2030

c0ue son los Objetivos de Desarrollo Sostenible 2030?

En el 2015, 193 paises miembros de la Organizacion de las Naciones Unidas (ONU)
adoptaron unanimemente la Agenda 2030 para el Desarrollo Sostenible, que constituye
un acuerdo global dirigido a poner fin a la pobreza, mejorar las condiciones de vida de las
personas y proteger al planeta. La Agenda esta integrada por 17 objetivos, 169 metas y
232 indicadores que constituyen una orientacion para el diseno e implementacién de
politicas y planes a nivel nacional y subnacional en todos los paises. El éxito de la
implementacion de la Agenda reside, en buena medida, en la participacion activa de los
gobiernos locales y las comunidades, de manera que los ODS se conviertan en realidad en
los espacios mas proximos para las personas.

En este sentido, la Agenda 2030 recoge una tradicién normativa y de acuerdos globales
que parte de la Declaracion Universal de Derechos Humanos y, desde ese punto de vista,
contribuye a promover la proteccion de la dignidad humana, la generacion de
oportunidades de desarrollo para las personas, la construccién de la convivencia pacifica
y la proteccion del medio ambiente, con perspectiva de desarrollo sostenible. Ademas,
supone un enfoque prioritario en las personas en situacion de mayor vulnerabilidad, por
lo cual sustenta el avance en el principio de “No dejar a nadie atras”, que conjunto al de
universalidad e integralidad, que define a la Agenda 2030.

La Agenda se implementa de manera compatible con los derechos y obligaciones de los
Estados en el marco del Derecho Internacional y en respeto de las normativas nacionales
para un crecimiento econdémico sostenido, inclusivo y sostenible. La Agenda 2030 también
reconoce la importancia de las dimensiones regionales y subregionales, la integracion
economica regional y la interconectividad, que facilitan la traduccion efectiva de las
politicas de desarrollo sostenible en medidas concretas a nivel nacional. (Gobernanza e
implementacién de los objetivos de desarrollo sostenible en Costa Rica, N°® 40203-PLAN-
RE-MINAE, 2017).
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De aqui al 2030 los 17 ODS deben propiciar acciones en cinco esferas de importancia
central para la humanidad, teniendo en cuenta las diferentes realidades, capacidades y
niveles de desarrollo de cada pais, respetando sus politicas, las prioridades nacionales

Los 17 ODS propiciaran acciones en cinco esferas:

llustracion 1. Principios de la Agenda 2030

Las alianzas“ ’ Las personas
La paz f' ‘
' l‘ El planeta

La prosperidad

Fuente: (Gobernanza e implementacion de los objetivos de desarrollo sostenible en Costa Rica, N° 40203 -PLAN-RE-MINAE,
2017)

Por su parte, las 169 metas expresan las aspiraciones a nivel mundial, sin embargo, cada
gobierno fijara sus propias metas nacionales, guiandose por la aspiracion general, pero
tomando en consideracion las circunstancias del pais. Cada gobierno decidira la forma en
que incorporara esas aspiraciones y metas mundiales en los procesos de planificacién, las
politicas y las estrategias nacionales. (II Informe nacional voluntario, Objetivos de
Desarrollo Sostenible Costa Rica 2020, MIDEPLAN 2020

En esta linea, mediante Decreto Ejecutivo N.° 40203-PLAN-RE-MINAE se define la
Gobernanza de los Objetivos de Desarrollo Sostenible, con el propdsito de establecer un
esquema institucional para organizar, articular, planificar, implementar, financiar y dar
seguimiento a los ODS y la Agenda 2030 en Costa Rica. Para ello, se consolido el
compromiso nacional con la Agenda 2030, en 2015 se firmd el “Pacto nacional por el
avance de los ODS en el marco de la Agenda 2030 para el desarrollo sostenible en Costa
Rica” del que hacen parte los tres poderes de la Republica, gobiernos locales, sector
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privado, la academia, sindicatos y entidades de la sociedad civil. De esta forma, se
configura una alianza de largo plazo entre distintas partes actoras de la sociedad
costarricense de manera que se contribuya desde diferentes frentes a alcanzar estos
objetivos.

El liderazgo de las autoridades y personas funcionarias municipales seran quienes definan
el rumbo e implementacién de la Agenda 2030 y los ODS en los gobiernos locales. Es
importante reconocer que los gobiernos locales realizan acciones en esta linea, sin
embargo, sino se vinculan en funcién del cumplimiento de la Agenda 2030, esto limita la
posibilidad de dar seguimiento, monitorear, evaluar y reportar avances.

Los PCDHL y PEM, son instrumentos que permiten vincular las aspiraciones de la
ciudadania con la implementacion de los ODS, esto gracias a que con la incorporacion del
enfoque de derechos humanos se definen las areas estratégicas y ejes transversales que
se alinean con la agenda 2030 y los ODS.

Con la actualizacion de los planes y la introduccién de los ODS en los instrumentos, se
“lleva de la mano” a la ciudadania a definir lineas de accidon y sus aspiraciones atendiendo
los ODS para el desarrollo de la planificacion de mediano y largo plazo. Es fundamental
recordar la esencia de la metodologia para la actualizacidn de los planes para el desarrollo
humano, procurando la participacién de la mayoria de los habitantes del cantén, y
personas funcionarias de las diferentes unidades de los gobiernos locales, que
operativizan las acciones concretas para contribuir con el cumplimiento de los ODS, los
cuales son correspondientes con las aspiraciones ciudadanas.

Ahora bien, mediante la elaboracion y actualizacion de los PCDHL se promueven una serie

de enfoques y elementos que permiten contribuir con los ODS y La Agenda 2030 desde la
gjecucion de las acciones a nivel local. Estos elementos del PCDHL son:
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Participativo

Centrado en el Construccion
ser humano colectiva

Creaciony
fortalecimiento
de capacidades

Enfoque
positivo

Equidad y Corresponsabilidad
sostenibilidad y cogestion

Fuente: Elaboracion propia con datos del MIDEPLAN, PNUD y UNED, 2015.

Gracias a la existencia y actualizacion de estos planes, cada gobierno local decide la forma
y los mecanismos para empatar las aspiraciones ciudadanas con la Agenda 2030 en los
procesos de planificacion, las politicas y las estrategias nacionales, regionales,
territoriales, y locales. En las siguientes secciones de esta Guia se presentan instrumentos
que permiten alinear la planificacion de largo y mediano plazo con los 17 ODS vy la
aplicacion a nivel municipal.

Plan Cantonal de Desarrollo Humano Local

En este apartado se describe la importancia del Plan Cantonal de Desarrollo Humano
Local, asi como sus componentes, ejes transversales, la metodologia y los procedimientos
para la actualizacion.

cOué es el PCDHL?

El PCDHL es el instrumento de planificacién estratégica municipal que funciona para
delinear los objetivos, las metas y los resultados esperados de largo plazo. Se diferencia
de otros instrumentos de planificacién municipal pues parte del enfoque de la
planificacion para el desarrollo humano, cuyo principal objetivo es incluir en los procesos
de planificacién a las personas que se veran afectadas en distintos ambitos de su vida
cotidiana por laimplementacion de acciones en cumplimiento de dichos planes. En el caso
especifico de la planificacion desde los gobiernos locales, se trata de la inclusién de
instituciones publicas, organizaciones privadas, sectores productivos y econdmicos, asi
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como de las personas ciudadanas que se desempenan y habitan en su dia a dia en el
canton.

Es importante tener siempre presente el valor que tiene cada uno de los planes de largo
plazo en la correcta gestion municipal. Los PCDHL que fueron elaborados por los gobiernos
locales gracias al esfuerzo de instituciones como el MIDEPLAN, el PNUD y la UNED,
mediante la ejecucion de diversos proyectos, cuentan con una estructura base que se
presenta mas adelante para facilitar el reconocimiento de los aspectos que deben ser
actualizados.

¢Por qué es importante el PCDHL para el Desarrollo Local?

Como ya se ha mencionado, el PCDHL es un instrumento de planificacién con un horizonte
temporal a largo plazo, lo que permite cumplir con el articulado del Cédigo Municipal en el
ejercicio de la autonomia municipal de fijar sus estrategias y acciones, de ejecutar, dar
seguimiento y evaluacién a sus responsabilidades y con ello promover el desarrollo de la
participacién ciudadana y el mejoramiento de la calidad de vida de sus habitantes. A su
vez, permite cumplir con los Lineamientos emitidos por la Contraloria General de la
Republica L-1-2009-CO-DFOE en materia de planificacion para el desarrollo humano
local.

También aporta orientaciones de trabajo a las iniciativas e instancias de coordinacion
interinstitucional entre las que destacan los Consejos Cantonales de Coordinacion
Institucional (CCCI) y las Federaciones Municipales, asi como cualquier otra instancia de
coordinacién regional y nacional.

¢Por qué es Importante contar un PCDHL actualizado?
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Es una propuesta ciudadana
de planificacién
participativa, integral y de
largo plazo (10 afios) El PCDHL organiza las
animada por los principios aspiraciones y estrategias
del Desarrollo Humano en de la ciudadania, necesarias
concordancia con los para alcanzar el cantén
principios de la Agenda 2030 deseado.
y los Objetivos de Desarrollo
Sostenible.

Contribuye a que, las
decisiones y acciones de
naturaleza nacional,
regional y local tengan
mayor coherencia entre si,
en la medida que se
complementa y coordina
con los diferentes actores
sociales que operan en los
diversos niveles de decisién
y accién territorial.

Fuente: Elaboracion propia con datos del MIDEPLAN, PNUD y UNED, 2015.

Composicion General de un PCDHL

La estrategia de Desarrollo Humano Cantonal es producto de un analisis y ordenamiento
sistematico que incluye la actualizacion del PCDHL, como instrumento para la
planificacion para el desarrollo humano, incluye una estructura especifica compuesta por
tres grandes componentes o capitulos que estan relacionados con: la introduccion, las
particularidades del canton, y las estrategias para el desarrollo humano local Estos se
integran para conformar un documento que permite no sélo identificar los objetivos y
delinear las acciones y posibles proyectos, sino también la oportunidad para que las
instituciones publicas con incidencia local, las organizaciones, empresas y ciudadania en
general expresen sus anhelos, deseos, expectativas y necesidades para promover el
desarrollo del canton.

A continuacién, se explican de manera general estos componentes, los cuales se detallan
en el Manual de Planificacidn para el Desarrollo Humano Local (2015):

e Primer capitulo Introduccion: en este se incluyen los antecedentes de
planificacion cantonal, la seccion de presentacién del documento,
presentacion del EGL, la naturaleza y el alcance del actual Plan y la
descripcion de la cantidad de actividades ejecutadas y el total de personas
gue participaron para elaborar el PCDHL.
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e Segundo capitulo Particularidades del Cantén: que refiere las
particularidades del cantén, se incluyen en este capitulo los origenes,
evolucion, contexto y la vinculacidn de este con la Region de Planificacion,
una identificacion y detalle de las principales actividades econdmicas y
productivas del cantén, caracteristicas medio ambientales y geoldgicas, el
detalle de los niveles de desarrollo social de la poblacion del canton, los
datos generales sobre el estado de la red vial nacional y cantonal, aspectos
relacionados con la organizacién territorial, la seguridad y la identificacion de
los riesgos sociales, asi como un apartado donde se presenta informacion e
indicadores propios de la gestion y del desempeno del gobierno local. Como
parte de la actualizacion del PCDHL, en este capitulo también debe
incorporarse un resumen del Plan de Desarrollo 2030 con las dimensiones,
objetivos y metas y la descripcion de la Agenda 2030, que incorpora los ODS
y su vinculacién con el PCDHL.

e Tercer capitulo Estrategia: que presenta la estrategia para el desarrollo
humano local del cantén, por tanto, incorpora la revision, actualizacion o
mejora de la visidn, mision, principios y valores. El capitulo incluye ademas
el desarrollo de las propuestas y la elaboracion de las politicas cantonales, el
planteamiento de la estrategia para el desarrollo humano cantonal, el cual se
compone de los objetivos estratégicos, y objetivos especificos de cada area
estratégica, los factores claves que garantizan el alcance del éxito y las
orientaciones generales para la ejecucién de la estrategia. Como parte de los
procesos para la actualizacion de los planes, se recomienda la incorporacion
de una matriz de resultados, efectos e impactos esperados por cada area
estratégica y su vinculacion con los ODS.

Como se indico, son tres los principales capitulos que componen cada PCDHL. Estas
secciones, permiten partir del contexto para posteriormente elaborar una estrategia a
largo plazo del cantén (10 afos), y cuya implementacion tiene el propdsito de lograr el
desarrollo la cual se desea lograr en un periodo de 10 anos. Esta estrategia, elaborada
mediante los apartados del capitulo III, se debe construir y validar con la participacion, la
responsabilidad y el compromiso del municipio y de las personas que se veran, de una u
otra manera, afectadas por los resultados emanados de este plan. . En esta linea, para la
elaboracion de dicho capitulo, el EGL requiere realizar la mayor cantidad de sesiones y
encuentros participativos con la ciudadania en general.
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municipal, y someter dichos aspectos al analisis, revisidon y mejora por parte de las y los
actores participantes. A continuacién, se explican cada uno de estos componentes:

e Vision: esta sirve de inspiracion para sofnar en el cantdn que se desea, sefiala
el rumbo hacia donde se dirigen las acciones, da direccidon de como se desea
tener en el futuro el cantdn (proyeccion del cantén a 10 anos), responde a la
siguiente interrogante: ;Como va a ser el canton en 10 anos?

’

e Mision: la mision es la declaracidon de los propositos que distinguen a un
canton de los otros. Es lo que describe la identidad, las fortalezas, logros del
canton. Es la razon de ser del cantén, responde a las preguntas: s Por qué nos
distinguimos como cantén? y ;qué queremos que nos distinga como cantén?

En el caso de este proceso de actualizacion, es necesario someter a analisis,
revisién y posibles mejoras las declaraciones previamente planteadas de la
visién y la mision, y reconocer si, aun responden a la realidad actual del
canton y la que se proyecta en el futuro, para esto se considera el contexto
presente, los aportes y demandas de la ciudadania, asi como los factores
externos.

e Valores: son cualidades, caracteristicas deseables o esperables en el
comportamiento individual y social de las personas, son culturalmente
construidos y transmitidos. Algunos ejemplos de valores a considerar pueden
ser:
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llustracion 4. Valores del PCDHL

Valores

* Compafierismo
* Conciencia social

* Respeto a la diversidad
humana

* Busqueda de la felicidad
* Compromiso

* Confianza

* Creatividad

= Disciplina

* Empatia

* Equidad

* Ftica

.

~

Valores

* Honestidad

* |dentidad

* [gualdad

* Justicia

® Libertad

* Paz

* Respeto

* Responsabilidad
* Responsabilidad social
* Solidaridad

* Tolerancia

.

S

Fuente: Elaboracién propia con datos del MIDEPLAN, PNUD y UNED, 2015.

Principios: son actitudes, juicios, decisiones y orientaciones para la accién

practica que permiten que se concreten y son determinados por los valores.
Algunos ejemplos de a considerar pueden ser:

llustracion 5. Principios del PCDHL
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Principios

Principios

* Desarrollo creativo e
innovador

* Acceso a la informacion y * Distribucion de la riqueza y

toma de decisiones combate ala pobreza
* Acceso al conocimiento * Distribucion equitativa del
* Ejercicios de derechos y poder.

deberes * Inclusion social
* Generacion de * Participacion ciudadana

oportunidades y

. * Respeto al Estado de
capacitaciones

Derecho
* Apertura al cambioy

T * Transparencia y rendicion
creatividad

de cuentas
* Capacidad y eficiencia

—apatid * Fomento alacultura y
institucional

proteccion al patrimonio

* Convivencia democratica * No dejar nadie atras

* Desarrollo de capacidades
personales y comunitarias

* Desarrollo Humano
Sostenible

* Universalidad
* Cooperacion entre
multiples partes interesadas

y gue contribuyen alos
* Desarrollo Institucional QDs.

(N J

N S

Fuente: Elaboracion propia con datos del Manual para la Planificacion del desarrollo Local (2015).

De la misma forma como se plantea para la misién y la vision, es fundamental
exponer a la ciudadania participante, los valores y los principios que
componen el PCDHL anterior, con el fin de reconocer si se estima necesario
incluir o cambiar dichos elementos en la actualizacion del PCDHL.

La visién, la mision, los valores y los principios son el marco de trabajo que define la
estrategia a seguir para alcanzar los planes de mediano y largo plazo. Estos configuran el

punto de partida desde el cual se construyen los objetivos como elementos que guiaran el
proceso de la planificacion a futuro.

o Areas estratégicas del PCDHL: en el Manual de Planificacién del Desarrollo
Humano Local (2015) se recomienda una estructura para la elaboracion del
PCDHL, la cual fue implementada en los posteriores esfuerzos de los
gobiernos locales para la elaboracion de los instrumentos de planificacion de
mediano y largo plazo (MIDEPLAN, PNUD y UNED, 2015), no obstante, estas
recomendaciones no impiden la incorporacion de otros aspectos que, por la
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naturaleza cantonal o por su contexto, resulte relevante incluir, por lo que
existen areas y ejes tematicos que se pueden ajustar a dicha realidad y
necesidades de sus habitantes.

Ante este contexto, como ya se ha mencionado, esta Guia, plantea los
aspectos especificos para desarrollar un procedimiento de actualizacion de
los instrumentos existentes, proponiendo aquellas areas y factores que
requieren ser incorporados o actualizados en el PCDHL previamente
construido.

Las areas estratégicas que articulan la actualizacion del PCDHL de acuerdo
con la metodologia previamente citada, son areas que permiten guiar a las
comunidades para trazar la ruta a largo plazo del cantdon que desean a futuro.
Para ello se recomiendan las siguientes:

e Desarrollo Econdmico Sostenible

e Desarrollo Sociocultural

e Seguridad Humana

e Educacién

e Servicios Publicos

e Gestion Ambiental

e Gestion del Riesgo, Ordenamiento Territorial
e Infraestructura

e Participacion ciudadanay democracia local
e Otras

A continuacién, se aporta una ejemplificacion de las areas estratégicas, descripcion de
temas vinculados por area, la vinculacién con los Objetivos de Desarrollo Sostenible
(ODS)'y los elementos de gestidn de riesgo como parte de la actualizacion del PCDHL:

1Los 17 ODS son: 1. Fin de la pobreza, 2. Hambre cero, 3. Salud y Bienestar, 4. Educacion de calidad, 5. Igualdad de género,
6. Agua limpia y saneamiento, 7. Energia accesible y no contaminante, 8. Trabajo decente y crecimiento econémico, 9.
Industria innovacion e infraestructura, 10. Reduccién de las desigualdades, 11. Ciudades y comunidades sostenibles, 12.
Produccion y consumo responsable, 13. Accion por el clima, 14. Vida submarina, 15. Vida de ecosistemas terrestres, 16.
Paz, justicia e instituciones sélidas y 17. Alianza para lograr los objetivos.
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Tabla 1. Matriz General de Areas Estratégicas para la actualizacién del PCDHL incorporando ODS y elementos de
gestion de riesgo

AREA ESTRATEGICA

DESCRIPCION

EJEMPLOS DE

VINCULACION CON
OBJETIVOS DE

ELEMENTOS DE
GESTION DEL RIESGO

Desarrollo de la fuerza de trabajo,
desarrollo del empresariado (micro,
pequena y mediana  empresa)
condiciones economicas de grupos en
condiciones de vulnerabilidad social.

DESARROLLO (ODS)
Objetivo 5. Lograr la igualdad
entre los géneros y empoderar
a todas las mujeres y las

ninas.
Objetivo 6. Garantizar la
disponibilidad y la gestion

¢Cuales efectos tienen
los desastres sobre la
economia familiar y de la
comunidad?

¢Cémo pueden la

ninos, jévenes, mujeres, personas en

en todo el mundo.

Turismo, comercio, servicios, actividad | sostenible del agua y el | municipalidad y otras
DESARROLLO agricola, artesanal, agroindustria, | saneamiento para todos. instituciones apoyar a la
ECONOMICO forestal, empleo, inversion publica y | Objetivo 8. Promover el | recuperacién de estos
SOSTENIBLE privada, economia circular, ahorro y | crecimiento econdémico | efectos?

crédito, competitividad local. sostenido, inclusivo y | ¢Como puede la

Encadenamientos productivos. sostenible, el empleo pleno y | comunidad apoyar a las

Inversién, innovacion, emprendimiento, | productivo 'y el trabajo | instituciones en la

tecnologias e infraestructura | decente para todos. evaluacion del impacto

tecnoldgica. Objetivo 12.  Garantizar | econdémico de un

Reactivacién econdmica. modalidades de consumo vy | desastre?

produccion sostenibles.

Migracién, salud, combate a la pobreza, | Objetivo 1. Poner fin a la | ¢COmo hacer crecer la
DESARROLLO . . L .

cultura, pueblos originarios, identidad, | pobreza en todas sus formasy | conciencia familiar vy

SOCIOCULTURAL

comunal para reducir los
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condicién de discapacidad, adultos,
adultos mayores, movilidad urbana,
accesibilidad de infraestructura publica
local, deporte y recreacion, otros.

Objetivo 2. Poner fin al
hambre, lograr la seguridad
alimentaria y la mejora de la
nutricién 'y promover la
agricultura sostenible.
Objetivo 3. Garantizar una
vida sana y promover el
bienestar de todos a todas las
edades.

Objetivo 5. Lograr la igualdad
entre los géneros y empoderar
a todas las mujeres y las
ninas.

Objetivo 11. Lograr que las
ciudades y los asentamientos
humanos sean
seguros,
sostenibles.

inclusivos,
resilientes y

riesgos de desastres y

organizarse para
enfrentar las
emergencias y  sus

consecuencias?

SEGURIDAD HUMANA

Seguridad ciudadana, prevencion,
mitigacion 'y gestion de  riesgo
socioambiental, seguridad alimentaria,
proteccién de la infancia, promocion de
la salud, persona joven, otros.

Objetivo 2. Poner fin al
hambre, lograr la seguridad
alimentaria y la mejora de la
nutricion 'y promover la
agricultura sostenible.

Objetivo 5. Lograr la igualdad
entre los géneros y empoderar

¢Qué acciones se pueden
desarrollar desde la
comunidad para reducir
los riesgos de desastresy
responder

organizadamente  ante

las emergencias?
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a todas las mujeres y las
ninas.

Objetivo 6. Garantizar la
disponibilidad y la gestion
sostenible del agua vy el
saneamiento para todo.
Objetivo 11. Lograr que las
ciudades y los asentamientos
humanos sean inclusivos,
seguros, resilientes y
sostenibles.

Objetivo 12. Garantizar
modalidades de consumo y
produccion sostenibles.
Objetivo 13. Adoptar medidas
urgentes para combatir el
cambio climatico y sus
efectos.

Objetivo 14. Conservar vy
utilizar sosteniblemente los
océanos, los mares y los
recursos marinos para el
desarrollo sostenible.

EDUCACION

Oferta educativa, calidad de la
educaciéon, combate a la desercion,
apoyo a la nifez y la juventud en

Objetivo 1. Poner fin a la
pobreza en todas sus formasy
en todo el mundo.

¢Coémo podemos hacer
de los centros educativos

sitios mas seguros ante
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condiciones de pobreza, infraestructura
escolar, infraestructura tecnoldgica,
acceso aredes e Internet, disponibilidad
de herramientas tecnoldgicas para la
educacion, bibliotecas, otros.

Objetivo 4. Garantizar una
educacién inclusiva y
equitativa de calidad vy
promover oportunidades de
aprendizaje permanente para
todos.

Objetivo 5. Lograr la igualdad
entre los géneros y empoderar
a todas las mujeres y las
ninas.
Objetivo 9.
infraestructuras

Construir
resilientes,
promover la industrializacion
inclusiva y sostenible
y fomentar la innovacién.

los riesgos de desastresy
emergencias?

SERVICIOS
PUBLICOS

Agua potable, electricidad, acueductos,
alcantarillados, transporte publico,
atencién y servicios de instituciones
publicas, asistencia técnica, alumbrado
publico, continuidad y calidad en la
prestacion de los servicios, otros.

Objetivo 1. Poner fin a la
pobreza en todas sus formasy
en todo el mundo.

Objetivo 6. Garantizar la
disponibilidad y la gestidn
sostenible del agua vy el
saneamiento para todos.
Objetivo 7. Garantizar el
acceso a una energia
asequible, fiable, sostenible y
moderna para todos.

¢Como podemos apoyar
desde la comunidad a las
instituciones

correspondientes en la
proteccién de los
servicios publicos frente

a los riesgos de
desastres?
¢Coémo puede la

comunidad apoyar a las
instituciones  en la
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evaluacién del impacto
de un desastre en los
servicios publicos?

GESTION
AMBIENTAL,
ORDENAMIENTO
TERRITORIAL

Gestidn integrada de cuencas, manejo
de bosques y areas de cultivo, manejo
de areas protegidas y parques
nacionales, manejo de espacios
urbanos, plan regulador, estudios de
fragilidad ambiental, uso sostenible de
recursos  naturales, gestion de
desechos.

Objetivo 6. Garantizar la
disponibilidad y la gestion
sostenible del agua vy el
saneamiento para todos.
Objetivo 12. Garantizar
modalidades de consumo y
produccion sostenibles.
Objetivo 13. Adoptar medidas
urgentes para combatir el
cambio climatico vy
efectos.

Sus

Objetivo 14. Conservar vy
utilizar sosteniblemente los

océanos, los mares y los

recursos marinos para el
desarrollo sostenible.
Objetivo 15. Proteger,

restablecer y promover el uso
sostenible de los ecosistemas
terrestres, gestionar
sosteniblemente los bosques,
luchar contra la

desertificaciéon, detener e

:Qué acciones de
proteccion y
mejoramiento ambiental
se pueden realizar desde
las familias vy la

comunidad para reduciry

evitar riesgos de
desastres?

¢Cual es el apoyo de la
comunidad a la

municipalidad
instituciones
relacionadas en el

y las

ordenamiento territorial
y de uso del suelo?
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invertir la degradacion de las
tierras y detener la pérdida de
biodiversidad

INFRAESTRUCTURA Y
TECNOLOGIA

Carreteras, caminos, puentes, puertos,
centros de acopio, riego, telefonia,

internet, electricidad, diques,
alcantarillado, aceras, espacios de
parqueo, parques, espacios de

entretenimiento y deporte y recreacion,
otros.

Objetivo 5. Lograr la igualdad
entre los géneros y empoderar
a todas las mujeres y las
ninas.

Objetivo 7. Garantizar el
acceso a energia
asequible, fiable, sostenible y
moderna para todos.

Objetivo 9.
infraestructuras

una

Construir
resilientes,
promover la industrializaciéon
inclusiva y sostenible
y fomentar la innovacién.
Objetivo 11. Lograr que las
ciudades y los asentamientos

humanos sean inclusivos,
seguros, resilientes y
sostenibles.

Objetivo 12. Garantizar

modalidades de consumo y
produccion sostenibles

¢Como podemos apoyar
desde la comunidad a las
instituciones
correspondientes en la
proteccién de la
infraestructura  publica
frente a los riesgos de
desastres?

¢Coémo puede la
comunidad apoyar a las
instituciones en la
evaluacién del impacto
de un desastre en la
infraestructura publica?
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GESTION DEL RIESGO
CLIMATICO

Es proceso social y politico integrado en
las pautasde desarrollo humano,
econdémico, ambiental y territorial.
Dirigido  a: reduccién, prevision 'y
control permanente de riesgos.
Requiere: definir politicas, estrategias,
instrumentos, practicas concretas para
evaluar (conocer), prevenir, reducir vy
eliminar riesgos.
lagestion 'y aplicacién
de decisiones

Mediante
sistematica
administrativas,

organizacion, capacidades operativas y
responsabilidades.

Objetivo 5. Lograr la igualdad
entre los géneros y empoderar
a todas las mujeres y las
ninas.
Objetivo 6 Garantizar la
disponibilidad y la gestion
sostenible del agua vy el
para todos.
Garantizar

saneamiento
Objetivo  12.
modalidades de consumo y
produccion sostenibles.
Objetivo 13. Adoptar medidas
urgentes para combatir el
cambio climatico vy sus
efectos.

Objetivo 14. Conservar vy
utilizar sosteniblemente los
océanos, los mares y los
recursos marinos para el
desarrollo sostenible.
Objetivo 15.
restablecer y promover el uso
sostenible de los ecosistemas

Proteger,

terrestres, gestionar
sosteniblemente los bosques,

luchar contra la

éQué acciones de
proteccion y
mejoramiento ambiental
se pueden plantear
desde las familias y la
comunidad parareduciry
evitar riesgos de
desastres?
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desertificacion, detener e
invertir la degradacion de las
tierras y detener la pérdida de
biodiversidad.

Fuente: Elaboracion propia con datos del MIDEPLAN, PNUD y UNED, 2015.
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e Objetivos: los objetivos son los que guiaran el ¢como? Estos proponen un
punto de llegada en el futuro y las lineas de trabajo necesarias para alcanzar
los planteamientos. Son un hilo conductor que se desagregan en
procedimientos, acciones y tareas que permiten alcanzar las metas
planteadas para el cantdn. Se redactan en positivo y tiempo presente, ya que
es un estado deseado.

F€ T

FOMENTO Y ASESORIA
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A continuacion, se ofrece una tabla con las recomendaciones para su

correcta redaccion:

€Nga € 0, derlra 0, da 2 e e : plo: £ . PIOYE . o
. o ada . [ . de OLLO LOCAd eSd parla 0 d
a S O e < 0, a ellela 0, O[S
eVd OPO dade de desa OLLO
eCO O a
Ampliar Desarrollar Explicar Organizar
Analizar Diagramar Expresar Preparar
Aplicar Diferenciar Formular Prevenir
Articular Discriminar Fortalecer Producir
Calcular Discutir Identificar Programar
Capacitar Disenar Indicar Proponer
Clasificar Divulgar Integrar Reconocer
Comparar Ensamblar Ilustrar Relacionar
Construir Establecer Inventariar Reportar
Criticar Elegir Manejar Revisar
Contrastar Escoger Mejorar Seleccionar
Crear Evaluar Montar Solucionar
Demostrar Examinar Operar Trazar
Definir Experimentar Ordenar Valorar

Fuente: Elaboracién propia con datos del MIDEPLAN, PNUD y UNED, 2015.

Para la elaboracién de los objetivos estratégicos y especificos para el Plan a continuacion

se explican algunas recomendaciones:
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e Objetivos estratégicos: analizar con detenimiento el niumero de objetivos
especificos por cada area y redactar un objetivo general o estratégico que sea
capaz de englobar las ideas de los objetivos especificos por las tematicas que
articulan el PCDHL.

e Objetivos especificos: para la elaboracidon del objetivo especifico se analiza con
detenimiento cada grupo de lineas de accidn y ensaya la redaccion de un objetivo
que responda a las acciones contenidas en ese grupo. Asi se obtiene, un objetivo
especifico redactado adecuadamente para cada grupo de acciones de cada una de
las areas estratégicas.

Otros elementos por considerar son:

e Politicas: son lineamientos que orientan las lineas de acciéon del PCDHL.
Definen el rumbo de dichas acciones para garantizar el cambio por el cual se
asume un compromiso plasmado en el PCDHL. Es indispensable proponery
desarrollar politicas por cada eje tematico que se plantea en el PCDHL.

La construccién de las politicas se basa en los objetivos estratégicos, y deben
construirse para cada uno de los ejes o areas tematicas plasmados en el
PCDHL. Por lo tanto, las politicas hacen referencia a las condiciones que
deben darse en el canton para que los objetivos tengan viabilidad y
contribuyan al desarrollo humano local de manera integral. Un ejemplo de
redaccion de una politica en el eje de Infraestructura es: Infraestructura
urbana que garantice a los habitantes plena integracién a la vida cantonal.

e Lineasde accion prioritarias: son ideas concretas, que se organizan en torno
a las areas estratégicas. La definicion de lineas de accion prioritarias permite
avanzar del estado actual del desarrollo local de los distritos y cantones hacia
el sueno colectivamente construido y plasmado en el PCDHL. Para ello se
requiere priorizar partiendo de los cambios que se pretenden lograr, a
quiénes beneficiaran, quiénes lo haran, qué recursos y tiempos requieren.
Un ejemplo de redaccién de una linea de accion puede ser: Reubicacion del
EBAIS que actualmente se encuentra en un terreno con un alto nivel de riesgo
de deslizamiento. Notese también, que esta accion podria sugerirse desde el
tema de Salud, de Infraestructura o de Gestion del de Riesgo Socioambiental.

Para mayor compresion se muestra en la siguiente imagen como se elabora este ejercicio,
la idea del ejercicio es empezar a ordenar las lineas de accion, posteriormente la creacién
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y vinculacién por objetivos especificos, de acuerdo con los temas en comun, y finalmente,
con los objetivos estratégicos segln area estratégica:
lustracién 6. Marco légico

Objetivo h Objetivos h Lineas de accién

estratégico Especificos

Crear la Feria del Agricultor
Estimular

el desarrollo
de pequeiias,
medianas
empresas y
cooperativas en T ==
el cantén de XXX

Crear fuentes de trabajo por medio
Promover el desarrollo de PyME’s y cooperativas
econdmico sostenible -

y productivo del cantén
de XXX mediante la
inversién en turismo y
en el desarrollo de

pequefias, medianas Capacitar e informar a empresas

I RIEET e R turisticas
cooperativas

Buscar capacitacién para agricultores

Realizar talleres para mujeres jefas
de hogar en turismo rural comunitario

a nivel Incentivar la
local. inversién en
el cantén de XXX

—e P

Fuente: Elaboracién propia con datos del MIDEPLAN, PNUD y UNED, 2015.

En términos generales la propuesta estratégica que se elabora en el Capitulo III del PCDHL
y que debe ser actualizada por los EGL con la participacion de la ciudadania, implica lo
siguiente:

e Revision, analisis y adaptacion de Valoracion de la Mision, Visién, Valores y
Principios.

e Revisiony analisis de acciones prioritarias del anterior PCDHL que aln estan
pendientes de ejecutar y que pueden ser retomadas en el nuevo plan, porque
cuentan con la viabilidad politica, técnica y presupuestaria para ser
ejecutadas

e Elaboracion de nuevas acciones y su agrupacion para cada una de las areas
estratégica planteadas

e La sintesis en un objetivo especifico para cada una de las areas estratégicas
propuestas.

e Laconstruccion del conjunto de objetivos especificos, cada uno de los cuales
responde a cada area estratégica. Este nuevo conjunto de objetivos
especificos, se sintetizan en un objetivo estratégico que guiard la
planificacion a largo plazo.
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e Laarticulacion de las politicas con los objetivos estratégicos con los valores
y principios. Su enunciado debe tener viabilidad politica e institucional.

e Asimismo, esas politicas tienen coherencia con la mision y la visién
establecidas.

llustracion 7. Orden légico para la actualizacion del PCDHL

A ]

Politicas que
A | articulan los
Objetivos Objetivos
A | Estratégico por estrateégicos
Ohjetivos drea
A | Especificos estratégica
Acciones para area
] prioritarias por estratégica y
Mision-Vision, areas oDs
Valores y estrategica

principios

Fuente: Elaboracién propia con datos del MIDEPLAN, PNUD y UNED, 2015.

Como parte de otro componente que se recomienda incluir en el proceso de la
actualizacién de los planes, se tiene la elaboracién de una matriz de resultados, efectos e
impactos esperados por cada area estratégica y su vinculacién con los ODS, cuyas
caracteristicas se sintetizan a continuacién:

e Matriz de efectos e impactos esperados: tiene como objetivo visualizar en

un corto y largo plazo los cambios que conllevan cada uno de los objetivos
especificos y su vinculacion con los ODS y los cambios significativos que se
esperan con cada accion.
Se pretende generar como resultado de la ejecucion del plan actualizado e
identificar como estos cambios impactan y/o modifican las condiciones del
municipio, en concordancia con las aspiraciones que se animan desde el
enfoque de desarrollo humano. Si se desea conocer mas sobre la matriz en
el modulo 3 de la Guia, se ofrece un ejemplo del llenado de la matriz.

Tabla 3. Matriz de efectos e impactos esperados del PCDHL
EFECTOS IMPACTOS ESPERADOS
ESPERADOS Son los cambios
Son los cambios a intencionales o reales en el
corto y mediano desarrollo humano,

AREA OBJETIVOS

ESTRATEGICA  ESPECIFICOS
DEL PCDHL POR AREA
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ESTRATEGICA plazo intencionados medidos en términos de
SEGUN ODS que se generan como  bienestar de las personas.

resultado de haber Registran cambios en la
logrado ejecutar el vida de la gente.
plan.

Fuente: Elaboracién propia con datos del MIDEPLAN, PNUD y UNED, 2015.

El PCDHL y los ODS

Como ya se ha mencionado, tanto el desarrollo humano local que se vislumbra en la
elaboracion del PCDHL, como en la Agenda 2030 y los 17 Objetivos de Desarrollo
Sostenible, coinciden en el abordaje del desarrollo centrado en las personas, bajo el lema
“No dejar a nadie atras", para asi garantizar la mayor representatividad posible de la
ciudadania en la planificacién, por lo que se propone que los capitulos del documento del
PCDHL reflejen la vinculacién en cada apartado con los compromisos de la Agenda 2030.

Con la actualizacion de cada plan cantonal a largo plazo, se propone impulsar la
gobernanzay la implementacion de los ODS en Costa Rica, esto como estrategia nacional,
regional y local para cumplir con la planificacion, implementacion y seguimiento de estos.
Ademas, se pretende promover el trabajo en conjunto tanto a las instituciones publicas
como privadas, gobiernos locales, academia y sociedad civil con sus diversos actores,
entre otras instancias.

Para obtener mas informacioén en cémo contribuir con al avance de la Agenda 2030, se
recomienda consultar a la “Guia para la articulacion de los Objetivos de Desarrollo
Sostenible en la gestion de los Gobiernos Locales”. (2021).

Metodologias y Procedimientos para la Actualizacion del PCDHL

Con base en la metodologia en cita, a continuacién, se indican los recursos metodolédgicos
minimos para abordar exitosamente el proceso de actualizacién del PCDHL:

e El reconocimiento de los planteamientos previos del PCDHL y la
identificacion de los principales logros alcanzados.
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e La participacion activa de las personas de cada distrito y organizaciones,
instituciones, empresas privadas, agrupaciones y otras personas de la
localidad.

e El aprendizaje a través de la practica de una planificacion del desarrollo
humano local.

e Reconocimiento de los ejes transversales para el desarrollo humano.

e Herramientas técnicas para ejecutar el proceso de la actualizacion y la labor
de los equipos en el proceso.

La Indagacion Apreciativa es un recurso metodoldgico que invita a las y los actores
involucrados en un proceso de planificacidon participativa a indagar sobre las fortalezas,
las potencialidades y los logros que subyacen en el distrito o el cantdn y a identificar qué
factores permiten marcar la diferencia entre la realidad de un cantén con respecto a otro.

Mediante la implementacién de este recurso metodoldgico, se retoma una accién pasada,
para identificar lecciones aprendidas, se aprecia, se valora y se reconstruye la historia del
colectivo. Esta mirada al pasado, desde una perspectiva positiva que promueve la
creatividad e invita a la innovacién, ademas actia como antidoto al pesimismo,
permitiendo entonces, observar el pasado, analizar el contexto actual y fundamentar las
lineas y metas del futuro.

Asi, resulta mas agil el proceso de consulta con la ciudadania, ya que anima a trabajar
desde una perspectiva integral que identifica los logros colectivos, la vision concertada del
cambio y del cantdén sofado a futuro, y las acciones que se requieren para lograrlo. Para
ello se toman en cuenta aspectos econdmicos, sociales, culturales, ambientales, politicos,
institucionales, organizacionales y ciudadanos tanto en el reconocimiento de su pasado y
presente, como en la construccion de laimagen de futuro.

Tabla 4. La Indagacion Apreciativa

e Potencialidades, fuerzas, e Imaginar como desea una comunidad
capacidades, logros, identidades. estar dentro de un tiempo a partir de la

e Disenar ese futuro: Generar situacién que tiene actualmente.
estrategias: ;Qué hacer? ;CoOmo e Vivir el futuro: Hacer realidad los

cambios deseados y planeados.
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hacerlo? ¢Cuando? ;Con qué
recursos?

Fuente: Elaboracion propia con datos del MIDEPLAN, PNUD y UNED, 2015.

La implementacién de la metodologia de la Indagacion Apreciativa en aquellas
comunidades que ya han elaborado el PCDHL, permite reconocer y evaluar el trabajo
ejecutado en el pasadoy los logros obtenidos. En esta etapa se retoma la vision del cantén
que se planted en el anterior PCDHL y se realiza un proceso de reflexion sobre ese
planteamiento, tal cual se planteo en el apartado anterior.

En el desarrollo de los diferentes encuentros para la actualizacion del PCDHL, el EGL con
la participacion de la ciudadania, revisa y da respuesta a una serie de interrogantes, que
permitiran fundamentar los planteamientos del cantdon que suefnan y reconocer si es
necesario llevar a cabo propuestas de mejora o cambio a la vision bajo analisis:

e ;Qué queremos ser como cantén dentro de 10 anos?
e ¢En qué nos queremos convertir como cantén?

e :Para quién o quiénes trabajaremos por el futuro?

e ¢En qué nos diferenciamos de otros cantones?

En el mismo encuentro, durante el proceso de actualizacion del PCDHL, se debe
reflexionar sobre el planteamiento de mision construido en el anterior plan y realizar el
ejercicio de imaginar a futuro el cantén, para ello es necesario cuestionarse y dar
respuesta en conjunto con la ciudadania participante de lo siguiente:

e ;Quiénes somos?
e A quiénes nos debemos?
e :Qué brindaremos?

De acuerdo con los resultados obtenidos a partir de la observacion y andlisis de la vision y
mision del cantén incluidos en los planes anteriores y con base en los planteamientos del
canton sonado, se pueden mejorar o cambiar estos componentes, con el fin de procurar la
concesioén de la meta que se propone alcanzar.

De igual forma reconociendo las condiciones anteriores mediante la metodologia de la
Indagacidn Apreciativa, es posible trabajar en la elaboracién de las politicas para el
desarrollo local y posteriormente, elaborar las lineas de trabajo y las acciones prioritarias
segun las areas tematicas para actualizar el plan de desarrollo humano a 10 afios.
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Al hablar de participacion ciudadana, se hace referencia al involucramiento de las
personas en procesos de desarrollo de sus cantones, de una forma proactiva y voluntaria.

En si mismo, el proceso de planificacidn estratégica del desarrollo humano local requiere
de la participacion inclusiva desde el inicio hasta la culminacién de la elaboracién y la
actualizacién del PCDHL. Esto conlleva la necesidad de plantearse una pregunta para
garantizar la mayor representatividad: ¢Quién falta?

La participacion de la ciudadania que se promueve es mediante encuentros, sean estos
cantonales o distritales, en los cuales se utilizan las herramientas participativas que
permiten actualizar el PCDHL. Es importante reconocer que, en algunas ocasiones, ciertos
actores locales pueden ausentarse pues no es necesaria su participacién en ese momento.

En los casos en los que se suscita alguna situacion especial o de fuerza mayor, lo cual
impide la participacion de alguna persona o representacion de la ciudadania, se prevén
otros mecanismos alternos para garantizar sus aportes al proceso y que estos puedan
opinar, hablar, discutir, expresar sus ideas o bien confrontar opiniones. Algunas de estos
mecanismos alternos son los grupos focales, las entrevistas semiestructuradas, las
encuestas, los formularios digitales, entre otros. Lo cual se debe de planificar de acuerdo
con las posibilidades del EGL, el equipo municipal y las caracteristicas de la comunidad.

Aprender Haciendo es una metodologia que implica el aprendizaje colectivo y que facilita
el empoderamiento de actores sociales para emprender juntos una accion social
planificada, la cual se espera genere un cambio significativo en el desarrollo humano de
su territorio desarrollando capacidades individuales, organizativas e institucionales.

La metodologia que se utilice para la actualizacion del PCDHL debe permitir que se
produzcan aprendizajes, se desarrollen habilidades y se fortalezcan actitudes en las
personas participantes, que les permitan, entonces, apropiarse del proceso de
planificacion participativa del desarrollo humano.
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El método de Trabajo en Equipo es pilar para alcanzar los objetivos de actualizacion del
PCDHL de forma participativa. Esta metodologia se utiliza en todo el proceso pues, al
trabajar en grupo es posible:

e Apropiarse y establecer un sentido de pertenencia.

e Generar un lenguaje comun con otros actores.

e Incentivar el trabajo creativo y practico.

e Promover que la capacitacion conduzca a resultados, donde cada integrante
del grupo es consiente de como aporta al trabajo colectivo.

En la propuesta metodoldgica que se recomienda seguir en esta Guia, se conforman
equipos de trabajo para la formulacion del PCDHL, quienes lideran el proceso, para lo cual
deben de generar confianza, establecer los canales de comunicacion y coordinacion,
comprometerse con los objetivos del proceso que se desarrollan y complementarse entre
si desde sus experiencias, puntos de vista, cualidades y habilidades; la labor de este
equipo es mantenerse en constante adopcion y transformacion segun el contexto y las
necesidades que se presenten. Estos equipos de trabajo se reconocen como Equipos de
Gestion Local (EGL), sobre los cuales se detallard mas adelante.

Partiendo de la realidad de cada gobierno local, asi como de sus limitaciones y recursos,
se fomenta la creatividad y se impulsa la implementacion de mecanismos que le permitan
garantizar la participacién de sus municipes.

Es importante indicar que los efectos de la pandemia de salud generada por la COVID-19,
en el ano 2020 y 2021, han generado un escenario de trabajo retador, que implica el
aprovechamiento de herramientas tecnoldgicas para llevar a cabo los procesos de
actualizacidon del PCDHL, sobre los cuales se abordara en detalle mas adelante en esta
Guia. Ante esta nueva realidad, se hace necesario el abordaje de las metodologias para la
actualizacién del PCDHL partiendo de la existencia de tres escenarios posibles a los que
se enfrentan los gobiernos locales:

e Presencialidad: en un primer escenario, el EGL reconoce la necesidad de
realizar el proceso de actualizacion de los planes de forma presencial. Para
ello debera seguir las recomendaciones especificas para desarrollar
encuentros bajo esta modalidad.
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Presencialidad y virtualidad: el segundo escenario plantea la posibilidad de
elegir una mezcla entre la presencialidad y la virtualidad. Asi, se pueden
realizar algunas actividades presenciales y se complementan con el uso de
herramientas tecnolégicas para informar a la ciudadania y para recopilar
informacién.

Virtualidad: el tercer escenario plantea la posibilidad de realizar todo el
proceso desde la modalidad virtual, para lo cual las herramientas
tecnoldgicas son el canal por el cual se van a canalizar las convocatorias y los
procedimientos para la recopilacion de informacion de la ciudadania. En este
caso, se sugiere seguir las recomendaciones para el desarrollo de sesiones
virtuales.

En el caso de las actividades presenciales, en el contexto de la pandemia de salud por la
COVID-19, se deben respetar todos los lineamientos establecidos por el Ministerio de
Salud de Costa Rica, y garantizar la aplicacion y el respeto de todos los protocolos emitidos
por este ente rector para la realizacién de actividades humanas, para asi evitar

afectaciones en la salud de la poblacion.

Convocatoria amplia y abierta a la ciudadania: para dar a conocer el
proceso de actualizaciéon del PCDHL (alcances) y a su vez invitar a la
ciudadania a integrar el EGL (compromisos y roles). Queda a criterio de cada
gobierno local, si para la conformacién del equipo se realiza una convocatoria
tipo taller presencial de informacién sobre los resultados del PCDHL vy
conformacion de nuevos integrantes del EGL o si lo puede realizar modalidad
virtual, con apoyo de las diferentes herramientas tecnologicas.

Realizacion de talleres distritales, grupos focales y reuniones: desde el
enfoque de Indagacidn Apreciativa para la revision de mision, visién, valores,
principios y cualquier informacion de las acciones anteriormente prioritarias
gue no se ejecutaron en el PCDHL y las nuevas propuestas de inclusion.
Documentar y sistematizar los resultados: de los talleres presenciales o
virtuales revisién de minutas, trabajos grupales, plenarias, y documentacion
del proceso por parte del EGL. También documentar los resultados de los
grupos focales o de cualquier otra técnica aplicada.
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o Elaborar una sintesis mediante la Indagacion Apreciativa: Identificacion,
revisién de lineas de accién, agrupacioén y priorizacion.

e Elaborar un documento que contenga los elementos basicos del
planteamiento estratégico del plan: la mision, la vision, los valores, los
principios, los objetivos generales, los objetivos especificos y su vinculacion
con los ODS.

e Taller con el Consejo Cantonal de Coordinacion Institucional (CCCI):
identificacion de propuestas y priorizacién de lineas de accién.

e Elaboracion del documento del plan: el cual contiene los capitulos y
apartados previamente explicados.

e Encuentro cantonal de devolucion de los resultados obtenidos en el
proceso: presentacién del capitulo III que conforman el Plan Cantonal de

Desarrollo Humano Local.

e Presentacion ante el Concejo Municipal: para su aprobacion, se debe tomar
en cuenta cada uno de los planes y enviarse a la CGR.

e Corroborar el envio por parte de la Municipalidad a la Contraloria General
de la Republica: acuerdo de los planesy su aprobacion por parte del Concejo
Municipal.

o Divulgacion y socializacion: subir la actualizacion del Plan a la pagina web
oficial de la Municipalidad para que sea de acceso publico y compartir la
informacién por diversos medios a la ciudadania.

Ejes Transversales para el Desarrollo Humano: Derechos Humanos,
Género e Interseccionalidad, Cambio Climatico, Gestion Integral de
Riesgo e Inclusion de Personas en Condicion de Discapacidad.

Para la actualizacion del PCDHL es necesario tomar en cuenta algunas consideraciones
metodoldgicas que se desarrollaron con el fin de mejorar los resultados de los planes de
mediano y largo plazo. Estos se refieren a los ejes transversales que se deben incorporar
en la planificacion para el desarrollo humano local. En el proceso de actualizacion de estos
planes, es fundamental considerar los siguientes:

e Eje de Desarrollo Humano

e Eje de Derechos Humanos
e Eje de Género e Interseccionalidad
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e Eje de Cambio climatico
e Eje Gestion Integral de Riesgo por Desastres
e Eje de derechos de las personas en condicion de discapacidad

Eje de Desarrollo Humano

Tomando como referencia las consideraciones metodolégicas del Manual para la
planificacion del desarrollo humano local (2015) que introduce el desarrollo humano
centrado en las personas y para comprender mejor este eje y el valor que representa se
enlistan a continuacion algunos de sus principales aspectos y caracteristicas:

e La persona es agente activa que construye alternativas en un contexto de
libertad.

e El desarrollo humano implica mas y mejores oportunidades para todas las
personas, condiciones para desarrollar sus capacidades, derecho a vivir en
un ambiente sano y seguro, y tener posibilidades reales de participar en la
toma de decisiones sobre aquellos asuntos que tienen una consecuencia
directa en su presente y en su futuro.

e Los resultados e impactos de las acciones derivadas de las estrategias de
desarrollo humano le benefician como persona.

e La participacién activa de las personas genera conocimiento (Aprender
/Haciendo).

e La experiencia practica amplia las capacidades y conocimientos de las
personas.

e Proponer, establecer prioridades y decidir desde las personas y las
organizaciones cantonales contribuye a tener una convivencia mas
democratica.

Eje de Derechos Humanos

Tomando como base la Declaracion Universal de Derechos Humanos, adoptada por la
Asamblea General de las Naciones Unidas en 1948, a fin de que tanto los individuos como
las instituciones promuevan, mediante la ensefianza y la educacion, el respeto a estos
derechos y libertades y, aseguren, medidas progresivas de caracter nacional e
internacional, que permitan el reconocimiento y aplicacién de los derechos universales y
efectivos, tanto entre los pueblos de los Estados miembros como entre los de los
territorios colocados bajo su jurisdiccion.
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Desde el Fondo de Poblaciones de las Naciones Unidas se promueven elementos de
buenas practicas propios del enfoque basado en los Derechos Humanos (UNFPA, s.f.)y
que deben ser integradas en los procesos de elaboracion y de actualizacion de los PCDHL.
A continuacién, se enlistan algunas de esas buenas practicas a considerar:

1. Los planesy programas ven en el pleno ejercicio de los derechos humanos,
el fin dltimo del desarrollo.

2. Las personas son consideradas agentes principales de su propio
desarrollo, en lugar de receptoras pasivas de productos y servicios.

3. La participacion es a la vez un medio y un objetivo.

4. Las estrategias proporcionan empoderamiento, en lugar de negarlo.

5. Tanto los resultados como los procesos son supervisados y evaluados.

6. Los programas se centran en grupos de la poblacién marginados y
excluidos.

7. Elproceso de desarrollo es de titularidad local.

Los programas tienen como objetivo reducir las desigualdades y
empoderar a quienes se han quedado atras.

9. El analisis de situacion se utiliza para identificar las causas inmediatas,
subyacentes y fundamentales de los problemas de desarrollo.

10. El andlisis incluye a todos los grupos de interés, entre ellos, las
capacidades del Estado como principal garante de derechos y el papel de
otros agentes no estatales.

11. Las normas de los derechos humanos dirigen la formulacién de objetivos,
metas e indicadores medibles en la programacion.

12. Los sistemas nacionales de rendicion de cuentas deben ser reforzados con
el objetivo de garantizar una revision independiente del desempeno del
gobierno, asi como el acceso a vias de recurso para los sujetos agraviados.

13. Se promueve el desarrollo y el mantenimiento de alianzas estratégicas.

Recuerde que, en esta seccion se explican los ejes transversales que deben aplicarse en
el total del desarrollo de la actualizacion del PCDHL. Asi, todo lo relacionado con los
derechos humanos, las metodologias, las lineas de trabajo, objetivos y acciones, debera
plantearse entorno a ese enfoque.

El género se refiere a rasgos de comportamiento, roles y conductas diferenciadas,
asignados por la sociedad y la cultura a las personas seglin su sexo, esto estructura las
relaciones entre mujeres y hombres y el lugar que ocupan socialmente. Es mediante la
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socializacion de género que las personas aprenden a ser y comportarse de acuerdo con
las normas sociales establecidas para mujeres y hombres.

En otras palabras, el género es una construccion social de lo masculino y femenino en una
cultura, época y sociedad determinada, que marca importantes desigualdades entre
hombres y mujeres, colocando a estas ultimas en una posicién de desventaja en los
diferentes ambitos de la vida humana. Estas desigualdades de género encuentran
sustento en el sistema patriarcal, el cual representa una forma de organizacién social,
econdmica, politica y cultural que reserva la autoridad, el uso y control del poder a los
hombres. Como consecuencia inmediata de este sistema patriarcal surge y se sostiene la
cultura machista (o machismo), basada en creencias y actitudes que defienden vy
promueven la superioridad de los hombres sobre las mujeres. (Camacho A, PNUD, 2021).

En este orden de ideas, si el género es una construccién social este puede transformarse,
es decir, estos aspectos relacionados con el género son aprendidos y por lo tanto se puede
desaprender. Si bien los roles y estereotipos de género adquieren particularidades segun
el contexto histérico, tienen como punto de encuentro la desigualdad entre hombres y
mujeres, expresada, por ejemplo, en el menor acceso a recursos econdémicos, al poder
politico y a los derechos de la ciudadania por parte de las mujeres.

El reconocimiento de estas desigualdades de género y la forma en que han impactado
negativamente la vida de las mujeres implica que, en lo individual y colectivo, se orienten
acciones para construir nuevas formas de vida, mas justas e igualitarias. Para ello, se
promueve el uso de la perspectiva de género, la cual refiere a un proceso de evaluacion
de las consecuencias para las mujeres y los hombres de cualquier actividad planificada,
por ejemplo, legislacién, programas, proyectos y planes, en todos los sectores y niveles.
(Camacho A, PNUD, 2021).

Es decir, la perspectiva de género constituye una estrategia que permite hacer de las
preocupaciones y experiencias de las mujeres, asi como de los hombres, un elemento
integrante del disefo, implementacion y evaluacidn de instrumentos de planificacién en
la esfera politica, social, econémica y ambiental. Por tanto, es una herramienta para el
diagnostico porque permite conocer la vida de las personas y sus necesidades, y a la vez,
es una herramienta de intervencion estratégica porque permite actuar a favor de la
igualdad entre mujeres y hombres. (Camacho A, PNUD, 2021)

Ahora bien, en esta Guia, el uso del término “género” también reconoce la perspectiva
interseccional. De acuerdo con el PNUD (2015), la “interseccionalidad”, se sustenta en el
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término de identidades multiples, que explica cémo las diversas categorias que describen
lo que somos y en las que se basa la desigualdad, no actian de forma independiente unas
de otras; sino que se encuentran interrelacionadas, creando un sistema que refleja la
“interseccion" de multiples formas de identidad y, por tanto, de discriminacion y
desigualdad.

En este sentido, no existe un Unico tipo de hombre o de mujer, cada persona experimenta
necesidades, realidades, retos y oportunidades en funcion de las variables e identidades
que le caracterizan, por ejemplo:

— Etnia

— Edad

— Sexo/identidad de género

— Orientacion sexual

— Condicion socioecondmica

— Estatus migratorio

— Habilidades y discapacidades
— Educacion

— Situacion familiar

El enfoque interseccional exige reconocer la coexistencia de esas identidades multiples
en una misma persona o colectivo de personas, generadas de las vivencias, las relaciones
sociales y las estructuras de poder. (Camacho A, PNUD, 2021). Sobre este supuesto, la
coexistencia de estas identidades multiples genera discriminacion e irrespeto de los
derechos humanos de las personas.

El uso del enfoque interseccional permite ver la forma en que distintas manifestaciones
de desigualdad operan juntas y exacerban entre si, agravando la experiencia de
discriminacion. No se trata Unicamente de historias de vida distintas, sino de identificar
diferentes formas de desigualdad e inequidad que experimenta una misma persona o
colectivo de personas.

A continuacién, algunas preguntas que pueden orientar la participacién desde un enfoque
interseccional:

e :Qué se puede hacer para incluir las voces que normalmente no estan
representadas en los espacios de participacion?
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e ;Se llevan a cabo estrategias o iniciativas para llegar, intencionalmente, a los
grupos de poblacién que no suelen estar representados?

e ;Qué aspectos favorecen o dificultan la implicacién de determinados grupos en los
espacios de participacién (por ejemplo: requisitos formales, horario de las
reuniones, traslado, accesibilidad, etc.)?

Con la comprensién de la importancia de la integracién de ambas perspectivas (género e
interseccionalidad) en toda estrategia de planificacién, es posible reconocer las
desigualdades, las brechas y las limitaciones del ejercicio pleno de los derechos humanos
especialmente de las mujeres en su diversidad, y con ello, lo que permite elaborar analisis
y crear acciones afirmativas orientadas a resolver las necesidades especificas de las
mujeres en el corto, mediano y largo plazo a nivel local.

El cambio climatico consiste en la variacion del estado del clima atribuido directa o
indirectamente a la actividad humana, debido a laemision de Gases de Efecto Invernadero
(GEI) a la atmésfera; esta variacion se suma a la variabilidad natural del clima, provocada
en Costa Rica, principalmente, por el fendmeno de El Nifio/La Nifa. Los efectos del cambio
climatico provocan un aumento promedio de la temperatura de laatmosferay los océanos,
un aumento del nivel medio del mar, una mayor frecuencia e intensidad de eventos
climaticos extremos como las sequias, huracanes, tormentas tropicales e inundaciones.
Ministerio de Ambiente y Energia (2018).

En Costa Rica, estas amenazas climaticas y otros factores fisicos, sociales y econémicos,
interactlan generando crecientes condiciones de vulnerabilidad y exposicién de la
poblacion y sus activos, afectando el desarrollo econdmico local. Se generan dafos
materiales y pérdidas econdmicas en todos los sectores (por ejemplo, en el sector
agropecuario, turismo, comercio, industria, educacion, servicios publicos, infraestructura,
entre otros), asi como danos ambientales, y pérdidas humanas. La afectacion recae de
manera diferenciada y mayormente a los grupos sociales mas vulnerables como lo son los
pueblos indigenas, las poblaciones en situacion de riesgo social, las mujeres jefas de hogar
entre otros (PNUD y MINAE, 2021).

2 Conversacién con Aurora Camacho Navarro, PNUD, 2021.
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Costa Rica ha asumido el compromiso internacional para avanzar en la agenda ambiental
y de cambio climatico. Entre estos compromisos, destaca la Agenda 2030 y los ODS y el
Acuerdo de Paris ratificado mediante el Decreto Ejecutivo 39945 en el 2016, en el que el
pais se compromete a implementar esfuerzos para reducir las emisiones de gases efecto
invernadero para limitar el aumento de la temperatura global, a desarrollar estrategias
para aumentar la capacidad de adaptacion de los sistemas humanos y naturales a los
efectos adversos del cambio climatico y promover la resiliencia al clima a través de un
modelo de desarrollo sostenible y bajo en emisiones. El pais ha establecido su
Contribucion Nacionalmente Determinada (NDC, por sus siglas en inglés), instrumento que
integra los compromisos nacionales en accién climatica para cumplir las metas globales
establecidas en el Acuerdo de Paris con el fin de proteger la integridad de los ecosistemas
y de las personas (PNUD y MINAE, 2021).

Algunos impactos sectoriales del cambio climatico en Costa Rica se recogen en la
siguiente figura:

Ilustracion 8. Impactos del cambio climatico

O]  Salud: incremento de enfermedades vectoriales, mayor mortalidad por enfermedades diarreicas y
respiratorias.
Fuente: Programa de Naciones Unidas para el Medio Ambiente y la Direccion de Cambio Climatico MINAE, 2021.

Asi mismo, Costa Rica cuenta con una Politica Nacional de Adaptacién al Cambio Climatico
(PNACC 2018-2030) que fue aprobada en 2018 mediante el Decreto Ejecutivo N°41091-
MINAE en donde se establece el objetivo de:
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transitar hacia un modelo de desarrollo resiliente de la sociedad costarricense, que
evite las pérdidas humanas y moderar los dafos materiales generados por los
efectos adversos del cambio climatico, contribuya a mejorar la calidad de vida de

las poblaciones mas vulnerables y generar oportunidades. PNUD y MINAE(2021)

Por otro lado, el Decreto Ejecutivo 41581 - MINAE, que se oficializdé en el 2019, establece
laimplementacion del Plan Nacional de Descarbonizacion, el cual busca que el pais llegue
a emisiones netas cero en el 2050. Para esto, el Plan define diez ejes sectoriales
estratégicos para la descarbonizacién de sectores clave de la economia.

Los compromisos en accién climatica de Costa Rica motivan la necesidad de que se
considere como un eje transversal dentro del PCDHL. El cambio climatico no es un tema
solamente ambiental sino un tema de desarrollo, por lo que, si no se aborda en los
procesos de planificacion a nivel nacional, regional o local, se generaran fuertes impactos
en el ambito ambiental, social y econdmico. De ahi la importancia también de que el
cambio climatico se incorpore como eje transversal en el PCDHL.

Las lineas de accion que se establezcan bajo los ejes tematicos del PCDHL deberan
también considerar acciones que puedan contribuir a la mitigacion y a la adaptacion
climatica, entendiéndose que:

e Las acciones de mitigacidon consisten en las intervenciones humanas que
buscan reducir las fuentes de GEI o potenciar los sumideros de carbono y
que;

e laadaptacion, de acuerdo con la PNACC, se refiere al conjunto de acciones e
intervenciones publicas o privadas de cara a los impactos probables del
cambio climatico, tendientes a reducir condiciones de vulnerabilidad que
permitan moderar danos y evitar pérdidas, aprovechando las oportunidades
para potenciar la resiliencia de sistemas econdmicos, sociales y ambientales,
a escala nacional, regional y local de forma medible, verificable y reportable.
(2021).

En términos practicos la adaptacidn tiene que ver con acciones, inversiones,

practicas o cambios normativos que hacen que las personas, comunidades o
gobiernos ayuden a los ecosistemas naturales (bosques, rios, humedales,
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costas, etc.) y a los sectores productivos (comercio, desarrollo urbano,
agropecuario, pesca, silvicultura, industria, turismo, etc.), a enfrentar las
amenazas del clima o aprovechar las oportunidades que se generen.
(idem,2021).

Eje Gestion Integral de Riesgo por Desastres

Como parte del proceso de actualizacion de los instrumentos de planificacion para el
desarrollo humano de mediano y largo plazo, se ha incorporado el eje transversal de
Gestion Integral de Riesgos por desastres para trabajar con las comunidades. Por ser un
elemento innovador, y para mejorar su compresion se ampliara la descripcion de este eje
en la presente Guia.

Segun la Ley Nacional de Emergencias y Prevencién del Riesgo 8488, la Gestion Integral
de Riesgo es un:

proceso mediante el cual se revierten las condiciones de vulnerabilidad de la
poblacidn, los asentamientos humanos, la infraestructura, asi como de las
lineas vitales, las actividades productivas de bienes y servicios y el ambiente.
Es un modelo sostenible y preventivo, al que se incorporan criterios efectivos
de prevencion y mitigacion dentro de la planificacion territorial, sectorial y
socioecondmica, asi como a la preparacion, atencion y recuperacion ante las

emergencias. (Ley 8488, 2005, articulo 4)

La gestion de riesgos presenta ambitos distintos de intervencién, entre ellos: nacional,
regional, sectorial, local, comunitario y familiar. Ademas, requiere la existencia y el
funcionamiento de sistemas, estructuras organizaciones e instituciones (Mora y Barrios,
2001), en el caso de Costa Rica dicha organizacién se da mediante el Sistema Nacional de
Gestion de Riesgo.
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Desde la planificacién se presentan algunos conceptos establecidos en la Ley Nacional de
Emergencias y Prevencion del Riesgo (Ley 8488), que se consideran importantes tomar en

cuenta para la actualizacion de los planes locales, estos conceptos son:

Amenaza: se refiere al peligro latente representado por la posible
ocurrencia de un fendmeno peligroso, de origen natural, tecnoldgico o
provocado por el hombre, capaz de producir efectos adversos en las
personas, los bienes, los servicios publicos y el ambiente.
Vulnerabilidad: es la condicion intrinseca de ser impactado por un suceso
a causa de un conjunto de condiciones y procesos fisicos, sociales,
economicos y ambientales. Se determina por el grado de exposicion y
fragilidad de los elementos susceptibles de ser afectados -la poblacion,
sus haberes, las actividades de bienes y servicios, el ambiente - y la
limitacién de su capacidad para recuperarse.

Riesgo: se refiere a la probabilidad de que se presenten pérdidas, dafios
0 consecuencias econdmicas, sociales o ambientales en un sitio particular
y durante un periodo definido. Se obtiene al relacionar la amenaza con la
vulnerabilidad de los elementos expuestos:

Ilustracion 9. Riesgo

VULNERABILIDAD

Desastre: es la situacidén o proceso que se desencadena como resultado
de un fendmeno de origen natural, tecnoldgico o provocado por el hombre
que, al encontrar, en una poblacién, condiciones propicias de
vulnerabilidad, causa alteraciones intensas en las condiciones normales
de funcionamiento de la comunidad, tales como pérdida de vidas y de
salud de la poblacion, destruccion o pérdida de bienes de la colectividad
y danos severos al ambiente.
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e Emergencia: el estado de crisis provocado por el desastre y basado en la
magnitud de los dafnos y las pérdidas. Es un estado de necesidad vy
urgencia que obliga a tomar acciones inmediatas con el fin de salvar vidas
y bienes, evitar el sufrimiento y atender las necesidades de los afectados.

Puede ser manejada en tres fases progresivas: respuesta, rehabilitacion y
reconstruccién; se extiende en el tiempo hasta que se logre controlar
definitivamente la situacién.

e Gestion del riesgo: el proceso mediante el cual se revierten las
condiciones de vulnerabilidad de la poblacion, los asentamientos
humanos, la infraestructura, asi como de las lineas vitales, las actividades
productivas de bienes y servicios y el ambiente. Es un modelo sostenible
y preventivo, al que incorporan criterios efectivos de prevencion vy
mitigacidén de desastres dentro de la planificacion territorial, sectorial y
socioecondmica, asi como a la preparacién, atencion y recuperacion ante
las emergencias.

e Preparacion: un conjunto de actividades y medidas tomadas
previamente, para asegurar una respuesta anticipada y efectiva ante el
impacto negativo de un suceso. Incluye, entre otras medidas: la emisidn
de alertas y el traslado temporal de personas y bienes de una localidad
amenazada.

e Prevencion: se trata de toda accién orientada a evitar que los sucesos
negativos se conviertan en desastres. Procura el control de los elementos
conformantes del riesgo, por lo que, por una parte, las acciones se
orientan al manejo de los factores de amenaza y, por otra, a los factores
gue determinan la condicién de vulnerabilidad.

e Respuesta: son las acciones inmediatas a la ocurrencia de una
emergencia; procuran el control de una situacion, para salvaguardar obras
y vidas, evitar danos mayores, y estabilizar el area de la regién impactada
directamente por la emergencia (Ley 8488, 2006).

Es fundamental la incorporacion del eje de gestidén de riesgos en la actualizacién de los
instrumentos de planificacidn, pues, ante un eventual acontecimiento de emergencia se
corre el riesgo de transformacion y cambio del territorio, asi como vulnerar la seguridad
de la poblacion y de los recursos materiales.

Asi, el enfoque de gestion de riesgo ha evolucionado a lo largo de los afos y en la
actualidad se entiende que:
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e Los desastres no son naturales.

e Se debe abordary analizar en equipos interdisciplinarios.

e Lavulnerabilidad es una variable constante.

e Elriesgo no esigual aamenaza, asi como amenaza no es igual a desastre.

e Los desastres estanrelacionados con  “asuntos inconclusos del
desarrollo”.

e Elriesgo es una construccién social, debe prevenirse y reducirse desde el
modelo de desarrollo que se ha adoptado

Por lo tanto, se puede decir que la gestién del riesgo es un proceso social y politico
integrado en las pautas de desarrollo humano, econémico, ambiental y territorial, dirigido
a la reduccion, previsiény control permanente de riesgos, el cual requiere definir politicas,
estrategias, planes, instrumentos, recursos, practicas concretas para evaluar (conocer),
prever, reducir, atender y eliminar riesgos, mediante la gestion y la aplicacion sistematica
de decisiones administrativas, organizacion, fortalecimiento de capacidades operativas y
responsabilidades.

La Gestion Integral del Riesgo se puede ver desde dos contextos, por un lado, la gestidn
de los riesgos existentes y, por otro lado, la de los riesgos del futuro. Asimismo, desde dos
maneras de gestidn, aquella del tipo correctiva la cual se aplica al riesgo existente, y
aquella proactiva la cual se desarrolla para evitar posibles riesgos. Esta ultima permite
prever el riesgo futuro. (Caritas del Peru, 2009).

Por su parte, también se debe reconocer la gestidn del riesgo prospectiva, que pretende
evitar la reproduccién de practicas generadoras de riesgo y establecer una relacion con

los instrumentos de planificacion para el desarrollo.

De una forma muy sencilla se pueden definir 5 grandes pasos para incorporar la gestion
de riesgos en la planificacion local, los cuales se presentan en el siguiente esquema:

Ilustracion 10. Pasos de la Gestion de Riesgos en la Planificacion
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diferentes ambitos

Responder y
rehabilitar

Preparar la respuesta

Fuente: Mesa de Concertacion para la Lucha contra la Pobreza, Céritas del Pert, 2009.

En este sentido, para procurar la correcta integracion de la gestidn de riesgos en los planes
para el desarrollo humano, es fundamental atender una serie de elementos por parte de
los gobiernos locales vinculados con que:

e Se fomente una planificacién del desarrollo concertado e inclusivo de
todas las potencialidades y limitaciones del territorio.

e Se genere la necesidad de establecer mecanismos de comunicacion,
educacion y participaciéon en GIR.

e Se ajuste al espacio territorial donde se elabora.

e Se deben incorporar instrumentos cotidianos para su la comunicacién de
los alcances e importancia de la GIR.

e Se debe construir a partir de lo existente.

e Se deben fortalecer los sistemas de informacion y gestion vigentes, asi
como las redes institucionales presentes.

e Se debe tener una condicion de flexibilidad tal que permita su ajuste y
cambios con el paso del tiempo y las condiciones.

e Se potencie el crecimiento de las comunidades a través de la
consideracién de las amenazas como parte integral del proceso de
desarrollo.

e Se procuren tomar acciones que permitan la reduccién del riesgo en la
localizacion de la poblacién, la infraestructura y las actividades
productivas.

e Se plantee al menos una linea de accion para cada una de las amenazas
detectadas en el diagnostico que contiene el PCDHL y el PEM previamente
elaborado, que permita generar condiciones de reduccién de la
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vulnerabilidad identificada. Entendiendo como diagndstico la recopilacion

y andlisis de informacion de diferentes fuentes que permite definir y
caracterizar la situacién actual, en este caso del cantéon y de la
municipalidad, considerando factores econdmicos, ambientales,
culturales, sociales, politicos, administrativos, entre otros, para tener un
panorama de la realidad del cantén y de la municipalidad, que oriente la
definicion y toma de decisiones con evidencia, datos, estadisticas, entre
otros.

e Se mejoren las condiciones de resiliencia de la poblacion, mediante
disposiciones relacionadas con la lucha contra la pobreza, la reduccién de
las inequidades de género relacionadas con el riesgo, asi como la
universalizacion de los servicios.

e Se promueva la participacion ciudadana en la formulacién del PCDHL
identificando factores esenciales de la GIR, y en la definicion de lineas de
accion en los encuentros ciudadanos, y en el llenado de cuestionarios para
la formulacion del PEM.

e Se fortalezcan las capacidades, estrategias de concientizacion y métodos
para la educacion de la comunidad hacia la prevencion del riesgo.

e Se establezcan mecanismos de coordinacion (mediante politicas, normas,
disposiciones, proyectos o indicadores) entre la planificacion del
desarrollo local y la GIR.

Es importante que, desde la elaboracion del diagndstico cantonal y municipal, se
identifiquen e incluyan elementos de gestién de riesgo, los cuales forman parte de la
estructura de base que se elaboré en el marco del proyecto “Fortalecimiento de la
recuperacion temprana cantonal después del terremoto del 5 de setiembre 2012 en Costa
Rica” ejecutado en el ano 2013 y se aplicd en los cantones de Hojancha, Nandayure, Santa
Cruzy Nicoya. Este proceso se realiz6 en coordinacién con el PNUD, la CNE y el MIDEPLAN.

e Estructuraorganizativay marco juridico de respaldo existente en la localidad.

e Recuento del estado de situacidn de las capacidades del gobierno local y de
las estructuras comunitarias en relacion con la prevencién, pero sobre todo
en la respuesta a los desastres.

e La distribucion de responsabilidades y su importancia dentro del PCDHL a
actualizar.

e Analisis del marco normativo e incorporacién de cualquier disposicion o
acuerdo municipal relacionado con la gestidon del riesgo que sea relevante
para la planificacion.
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e La existencia del Plan Local de Emergencia y los posibles espacios de
coordinacién que existan entre este y el PCDHL en proceso de actualizacion.

e Deberan considerarse posibles aspectos de coordinaciéon vy gestion
institucional de acuerdo con las politicas nacionales.

e Identificar los mecanismos de consecucion de recursos para la GIR.

e Tener presente gestiones o proyectos municipales o incluso nacionales que
se estén desarrollando o estén por desarrollarse que mejoren las condiciones
de resiliencia del canton, asi como las posibilidades de apoyo y aporte de
recursos (histéricos o comprometidos) por parte del sector publico (fondos
para reduccién de riesgo de desastres y/o para atencién de emergencias
incluidos en los presupuestos municipales) o privado sea a través de
empresas propiamente dichas, u organizaciones sectoriales.

e Experiencias de eventos anteriores, que incluyan al menos algunos
elementos de importancia para la planificacion (que faciliten la definicion de
prioridades en la toma de decisiones).

e Deberan considerar la historia de eventos desastrosos y las consecuencias
de éstos en el territorio y la economia local.

e Incorporar e incluir un mapa de riesgos del canton.

e Nodeberan plantearse actuaciones en areas asociadas con riesgo o
amenazas o con un registro historico en ese sentido.

e Nosolo se debe saber dénde esta el riesgo, sino sobre todo de entender qué
peso tienen los eventos en la planificacion del desarrollo cantonal.

Lo anterior se considera un insumo Util para aquellos gobiernos locales que no han
incorporado la gestion del riesgo en sus procesos de planificacion con participacion
ciudadana y del personal municipal. Una importante oportunidad en el actual proceso de
actualizacién de los PCDHL.

Para atender a la imperante necesidad de incluir este enfoque en la actualizacién del
PCDHL, se recomienda a los gobiernos locales, con la coordinacién de los EGL, comenzar
el proceso mediante la elaboracion de una herramienta diagndstica, basada en el mapa de
amenazas de cada cantén, para lo cual la CNE puede disponer de insumos importantes
para levantar dicha informacion.

La construccidon del diagndstico de amenazas del cantén debe basarse en la informacion
del contexto y sus condiciones actuales, asi como en aquellos datos historicos que se
hayan identificado. A continuacién, se presenta un diagrama sobre el cual se recomienda
elaborar el diagnostico de amenazas planteado:

60




INSTITUTO DE l ’
A

FOMENTO Y ASESORI)
MUNICIPAL

JP y -
IFAM ';':" ( T Y- #\z‘::ﬁ: mldeplap

Ilustracion 11. Diagndstico de amenazas

Amenazas

Geolégico Geolégico Hidrometeo-
subterraneo superficial rolégico

Bioldgico

Deslizamiento Inundacién Epidemia Incendio

Vulcanismo Aluvién Vientos Explosién

Tsunami Derrumbe Lluvias intensas Derrame

Contaminacion
del ambiente

Frente frio

Erosion de
[ELEEH

Huracan

Fuente: Mesa de Concertacion para la Lucha contra la Pobreza, Caritas del Pert, 2009.

Ademas de elaborar un diagnédstico, en el mdédulo 3 de esta Guia, se detalla como realizar
un taller participativo para la incorporacién de la gestion integral de riesgos, como parte
del proceso de construccién de un cantén resiliente, es decir, un cantén que tiene la
capacidad de superar momentos dificiles y no esperados, generando resultados positivos.

61



T L ~ S Y SR
FOMENTO Y ASESORE
MUNICIPAL

IFAMS;

Esta Guia pretende ser un instrumento que permita generar propuestas de desarrollo
humano inclusivas, es decir, procura que se incorpore el enfoque de derechos de las
personas en condicion de discapacidad, como parte integral de las estrategias (planes,
programas, proyectos, servicios y presupuestos) dirigidas a dar cumplimiento a las
intervenciones estratégicas que beneficien el desarrollo inclusivo de la poblacién en
condicién de discapacidad y promuevan la promocién y garanticen la proteccién de sus
derechos.

Para procurar una exitosa incorporaciéon del enfoque de derechos de las personas en
condicién de discapacidad en los instrumentos de planificacion local, se presentan a
continuacion dos distintos enfoques conceptuales sobre la discapacidad:

e Concepto operacional: este describe a la persona en condicién de
discapacidad como aquella que presenta restriccién en sus posibilidades de
participacién como producto de la interaccion entre su condicion
discapacitante (enfermedad crénica, trastorno o deficiencia) y las barreras
contextuales, actitudinales y ambientales presentes en los entornos en los
cuales se desenvuelve (CONAPDIS, 2021).

e Concepto Legal: se refiere a las personas con discapacidad como aquellas
personas que tengan deficiencias fisicas, mentales, intelectuales o
sensoriales a largo plazo que, al interactuar con diversas barreras, puedan
impedir su participacién plena y efectiva en la sociedad, en igualdad de
condiciones con las demas (CONAPDIS, 2021).

En términos generales, y para efectos practicos de esta Guia, se entendera la discapacidad
como un riesgo materializado en la vida de las personas con bajos niveles de funcionalidad
cuando se enfrentan a entornos inaccesibles. La condicidon de discapacidad es provocada
por inaccesibilidad del entorno que plantea barreras actitudinales, contextuales vy
ambientales.

En Costa Rica se ha avanzado con propuestas y normativas para procurar que todos los
actores publicos y privados, den cumplimiento a la normativa vigente en materia de
discapacidad. El ente rector en cuanto a la atencion de la materia de discapacidad es el
Consejo Nacional de Personas con Discapacidad (CONAPDIS). Esta institucién, se encarga
de la articulacion y coordinacion de actores sociales para el cumplimiento de los derechos
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de esta poblacién. Para ello se cuenta con la Politica Nacional de Discapacidad (PONADIS)
cuyo proposito es:

Ser el referente principal o marco de referencia para que el proceso de
gestién de politicas publicas en el pais sea inclusivo, es decir; que incorpore
el enfoque de derechos de las personas con discapacidad, como parte
integral de todas las politicas publicas, privadas y sus estrategias.

(PONADIS,2011)

Entre los principios para garantizar la promociény la proteccién de los derechos humanos
de las personas en condicion de discapacidad y su pleno ejercicio, se pueden mencionar
los siguientes:

e El respeto de la dignidad inherente, la autonomia individual, incluida la
libertad de tomar las propias decisiones, y la independencia de las personas.

e Lanodiscriminacion.

e La participacion e inclusion plenas y efectivas en la sociedad.

e Elrespeto por la diferencia y la aceptacion de las personas en condicién de
discapacidad como parte de la diversidad y la condicién humanas.

e Laigualdad de oportunidades.

e Laaccesibilidad.

e Laigualdad entre el hombre y la mujer.

e El respeto a la evolucion de las facultades de los ninos y las ninas con
discapacidad y de su derecho a preservar su identidad.

Recuerde que esta Guia se plantea para apoyar al gobierno local en el proceso de
actualizacién del PCDHL. Es por eso por lo que se mencionan especificamente estos ejes
transversales como aquellos que son fundamentales de incorporar en los instrumentos de
planificacion de mediano y largo plazo.
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El Plan Estratégico Municipal (PEM)

De igual forma que se explico los aspectos generales del PCDHL en las paginas anteriores,
se realiza un ejercicio similar sobre la importancia del Plan Estratégico Municipal, sus
componentes, metodologias y procedimientos para la actualizacién.

c0ué es el PEM?

El Plan Estratégico Municipal (PEM) es el instrumento de planificacion municipal de
mediano plazo. Es liderado por el personal técnico y politico municipal y se caracteriza por
orientar la gestién municipal en alineamiento con el PCDHL y el plan de gobierno de la
Alcaldia, asi como con los diferentes planes y programas nacionales, regionales y
sectoriales que impactan el desarrollo del cantén.

El PEM, define en los objetivos del desarrollo del municipio, estrategias y programas que
se van a impulsar durante los proximos 5 anos, ademas de las metas que se pretenden
alcanzar para garantizar las mejoras institucionales a corto, mediano y largo plazo. Este
proceso implica la identificacidn y la priorizacidn de aspiraciones y demandas cantonales,
con base al diagndstico institucional y la definicion de acciones concretas y viables de
acuerdo con los recursos disponibles y la programacion en el tiempo.

Este instrumento de planificacion constituye un compromiso de gestion de mediano plazo
que asume el gobierno municipal para que, desde sus competencias, pueda actuar como
conductor del proceso de desarrollo humano local al que aspira la ciudadania del cantén.
Dicho plan debe contar con la aprobacion del Concejo Municipal, ya que no solo se definen
lineas de accidn prioritarias, sino, también se requiere la asignacion de recursos para su
ejecucion.

Asi, este instrumento expresa los resultados de un proceso de planeacion concertado
entre los diversos sectores de la poblacién local y la coordinacion con las instituciones

publicas con participacién en el ambito local. EL PEM permite:

Ilustracion 12. ;Qué permite el PEM?
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Fuente: Elaboracién propia con datos del MIDEPLAN, PNUD y UNED, 2015.
¢Por qué es importante el PEM para el desarrollo local?

e Porque permite ordenar la gestién publica local por medio de acciones
generales y especificas (planes, lineamientos y politicas que deben ser
atendidas con un enfoque sistémico).

e Se promueve la organizacion de los recursos disponibles a nivel local para
alcanzar los objetivos deseados.

e Ayuda a fortalecer la recaudacion de ingresos y la utilizacion apropiada.

e Fortalece los procesos de planificacion.

e Define un horizonte del desarrollo del cantén a corto, mediano y largo plazo.

Al reconocer la importancia de los distintos aspectos que representa una correcta
planificacion estratégica municipal, se mejoran los procesos y se identifican de manera
mas efectiva los roles y personas responsables de la elaboracion de este instrumento de
planificacion de corto plazo.

¢Por qué es importante contar con un PEM actualizado?

La importancia de este instrumento de planificacion municipal a mediano plazo se
sintetiza a continuacion:

Ilustracion 13. Importancia del PEM
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Promueve que se operacionalicen las
lineas de accidn propuestas del PCDHL y
en el Plan de Gobierno de la Alcaldia asi

como otros planes municipales

Insumo para la
formulacién del Plan
Operativo y
presupuesto anual

Establecer las
politicas y prioridades
a 5afios

Fuente: Elaboracidn propia con datos del MIDEPLAN, PNUD y UNED, 2015.
Composicion General de un PEM

Este instrumento de planificacién municipal estda compuesto por tres capitulos, que
configuran la base sobre la cual se elabora el documento estratégico y se relacionan con:
la presentacion, la sintesis interpretativa del perfil cantonal y la estrategia de desarrollo
institucional. A continuacion, se describen brevemente estos tres capitulos y los
contenidos generales que incorporan:

e Primer capitulo Introduccion: refiere los aspectos introductorios, plantea la
presentacion y descripcién del instrumento, los antecedentes de la planificacion
del PEM, su importancia en materia de planificacion cantonal y regional, asi como
normativas que regulan la gestion local. Ademas, se presenta el equipo técnico
municipal que particip6 en el proceso de actualizacion del plan.

e Segundo capitulo Particularidades y el Contexto del Canton: es un apartado en
el cual se incluye una sintesis del perfil cantonal, y los aspectos de la gestion
municipal en cuanto a elementos administrativos y la prestacion de servicios a la
ciudadania.

e Tercer capitulo Estrategia de Desarrollo Institucional, en donde se incorpora el
marco filosofico (visidn y misidn), las politicas, principios, los objetivos y las lineas
de accion estratégicas. También se incluye el Plan de Mejora Institucional y el Plan
de Coordinacion Interinstitucional para el cumplimiento de lo establecido en el
PEM.
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Un aspecto fundamental que acompana a la planificacion de mediano plazo son los
instrumentos de seguimiento y evaluacion. Ademas, como anexos se sugiere
incluir: el registro fotografico, las listas de asistencias, los instrumentos de
consulta al personal técnico municipal, etc.

Componentes del Capitulo III del PEM: La Estrategia

En la misma linea del proceso de planificacion del PEM elaborado con la metodologia
establecida en el Manual para la Planificacion del Desarrollo Humano Local (2015), se
desea fortalecer los procedimientos e instrumentos utilizados para la actualizacion de la
informacién y con ello no partir de cero, sino facilitar el trabajo institucional y generar
capacidades instaladas.

Es en el tercer capitulo donde el ETM, requiere realizar sesiones de trabajo, asi como un
analisis detallado del anterior PEM, por lo que es fundamental el previo reconocimiento
de los apartados elaborados en ejercicios de planificacion anteriores, y someter dichos
aspectos al andlisis, revisién y mejora por parte de la Municipalidad.

Se detallan a continuacion los elementos clave del PEM, incluidos en el capitulo III que
requieren revision, esto es el resultado del proceso de actualizacién del instrumento, del
cual emanan los objetivos, metas e indicadores de planificacion a mediano plazo. Estos
elementos se pueden dividir en dos secciones, por un lado, todos aquellos elementos
estratégicos, y por el otro, todos aquellos elementos operativos del PEM:

e Vision: esta permite al personal municipal establecer la imagen que
direccionara el cambio institucional para los proximos 5 anos. Es el puente
qgue une el futuro institucional con el presente. La vision permite trabajar
juntos, con direccionalidad, por esa municipalidad, para que sea capaz de
responder a las aspiraciones, demandas y potencialidades de un cantén, en
otras palabras, permite la proyeccion a futuro (MIDEPLAN, PNUD y UNED,
2015).

e Mision: establece la naturaleza del gobierno local y de la historia particular
de su desarrollo, define la razon de ser de la institucion.

e Valores: son cualidades, caracteristicas deseables o esperables en el
comportamiento individual y social de las personas, son culturalmente
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construidos y transmitidos (MIDEPLAN, PNUD y UNED, 2015). Algunos
ejemplos de valores a considerar pueden ser:

llustracion 14. Valores del PEM

Valores

|

* Compafierismo
* Conciencia social

humana

* Compromiso
* Confianza

* Creatividad
* Disciplina

* Empatia

* Equidad

* Etica

N

* Respeto a la diversidad

* Busqueda de la felicidad

~

J/

Valores

N

* Honestidad

* |dentidad

* [gualdad

* Justicia

* Libertad

* Paz

* Respeto

* Responsahilidad
* Responsabhilidad social
» Solidaridad

* Tolerancia

Fuente: Elaboracién propia con datos del MIDEPLAN, PNUD y UNED, 2015.

Principios: son actitudes, juicios, decisiones y orientaciones para la accion practica
que permiten que se concreten y son determinados por los valores. Los principios
son un nivel de operacionalizacion, de formas de “aterrizaje” de los valores
((MIDEPLAN, PNUD y UNED, 2015). Algunos ejemplos de principios a considerar

son:

Ilustracion 15. Principios del PEM
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«Acceso a la informacién y a la +Desarrollocreativo e innovador

toma de decisiones #Distribucion de la riqueza y
=Acceso al conocimiento combate a la pobreza
«Ejercicios de derechos y s Distribucion equitativa del poder
deheres *|nclusion social

sGeneracién de oportunidades y *Participacion ciudadana

capacidades *Respeto al estado de derecho
=Apertura al cambio y *Tra n:apa renciay Rendicion de
creatividad cuentas

=Capacidad y eficiencia ':fmi:m:;;cu'tu ray proteccion
institucional pa

} N ‘L. *No dejar nadie atras
«Convivencia democratica .

+Desarrollo de capacidades . .
Pa . *Cooperacion entre multiples

personales y comunitarias partes interesadas que

sDesarrollo humano sostenible contribuyan a los ODS

«Desarrollo institucional

. J N J

Fuente: Elaboracién propia con datos del MIDEPLAN, PNUD y UNED, 2015.

*Universalidad

Es fundamental exponer al personal municipal la misidn y la vision, los valores y los

principios que componen el PEM anterior, con el fin de reconocer si se estima necesario
incluir o cambiar dichos elementos en la actualizacion del PEM.

o Areas Estratégicas Municipales®: en el Manual de Planificacion del
Desarrollo Humano Local (2015) se recomienda una estructura para la
elaboracion del PEM, la cual fue implementada en los posteriores esfuerzos
de los gobiernos locales para la elaboracién de los instrumentos de
planificacion de mediano y largo plazo, no obstante, estas recomendaciones
no impiden laincorporacién de otros aspectos que, por la naturaleza cantonal
0 por su contexto, resulte relevante incluir, por lo que existen areas y ejes
tematicos que se pueden ajustar a dicha realidad y necesidades de sus
habitantes. Ante esta realidad, esta Guia plantea los aspectos especificos
para desarrollar un procedimiento de actualizaciéon de los instrumentos

3 Las areas estratégicas municipales que ordenan el Plan Estratégico Municipal han sido homologadas a la clasificacion que
se recomienda para la formulacion de los Planes Operativos Anuales por parte de la Contraloria General de la RepUblica,
esto para facilitar el proceso de alineacion entre el PEM y el POA. Al respecto ver documento: Contraloria General de la
Republica (CGR). “Guia para la elaboracion del Plan Operativo Anual para las municipalidades y otras entidades de caracter
municipal (Ajustada). San José, Costa Rica. Junio 2009” (p, 6).
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existentes, proponiendo aquellas areas y factores que requieren ser
incorporados o actualizados en los PEM previamente construidos.

Las areas estratégicas que articulan la formulacién del PEM, de acuerdo con la
metodologia previamente citada son:

e Desarrollo Institucional Municipal
e Equipamiento

e Desarrollo Econémico Local

e Medio Ambiente

e Politica Social Local

e Infraestructura Vial

e Servicios

e Ordenamiento Territorial

e Otras

Para tal efecto se recomienda una matriz similar a la utilizada en la vinculacion de

las areas del PCDHL con la vinculacion de los ODS y adaptada para el PEM, la cual se
detalla seguidamente:
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Tabla 5. Areas Estratégicas consideradas del PEM y su vinculacién con los ODS

o e Pl acmt y ot omiimcn

EJEMPLOS DE VINCULACION CON OBJETIVOS
DE DESARROLLO (ODS)

Ingresos y egresos municipales, gestién
presupuestaria, procesos de adquisicion de
bienes y servicios, gestién de proyectos
municipales, gestion de recursos humanos,

Objetivo 5. Lograr la igualdad de género vy
empoderar a todas las mujeres y las ninas.

Objetivo 9. Construir infraestructuras resilientes,
industrializacion

promover la inclusiva vy

sostenible y fomentar la innovacion.

DESARROLLO coordinacién interinstitucional e intermunicipal, | Objetivo 11. Lograr que las ciudades y los
INSTITUCIONAL | infraestructura  municipal, sistema  de | asentamientos humanos sean inclusivos,
MUNICIPAL transparenciay rendicion de cuentas, vinculos y | seguros, resilientes y sostenibles.
dinamica entre instancias municipales. Objetivo 16. Promover sociedades pacificas e
Simplificacién de tramites y mejora continua. inclusivas para el desarrollo sostenible, facilitar
Digitalizacion y transformacién digital. el acceso a la justicia para todas las personas y
Control interno. construir a todos los niveles instituciones
eficaces e inclusivas que rindan cuentas.
Objetivo 3. Garantizar una vida sana y promover
el bienestar de todas las personas en todas las
edades.
Infraestructura para servicios publicos locales: | Objetivo 4. Garantizar una educacion inclusiva y
EQUIPAMIENTO salud, educacién, recreacion, deporte, | equitativa de calidad y promover oportunidades

comunales y de accesibilidad.

de aprendizaje permanente para todas las
personas.
Objetivo 5. Lograr la igualdad de género vy

empoderar a todas las mujeres y las nifas.
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Objetivo 6. Garantizar la disponibilidad de aguay
su gestion sostenible y el saneamiento para
todas las personas.

Objetivo 9. Construir infraestructuras resilientes,
promover la industrializacién inclusiva vy
sostenible y fomentar la innovacion.

Objetivo 10. Reducir la desigualdad entre los
paises. Objetivo 11. Lograr que las ciudades y los
asentamientos humanos sean inclusivos,
seguros, resilientes y sostenibles.

DESARROLLO
ECONOMICO LOCAL

Empleo, emprendedurismo, inversion,
promocion econdmica, acciones relacionadas
con la implementacion del modelo de economia
circular.

Economia circular, encadenamientos
productivos.

Objetivo 1. Poner fin a la pobreza en todas sus
formas y en todo el mundo.

Objetivo 5. Lograr la igualdad de género y
empoderar a todas las mujeres y las nifas.
Objetivo 8. Promover el crecimiento econémico
sostenido, inclusivo y sostenible, el empleo pleno
y productivo y el trabajo decente para todas las
personas.

Objetivo 9. Construir infraestructuras resilientes,
promover la industrializacion inclusiva vy
sostenible y fomentar la innovacion.

Objetivo 10. Reducir la desigualdad eny entre los
paises. Objetivo 11. Lograr que las ciudades y los
asentamientos humanos sean inclusivos,
seguros, resilientes y sostenibles.
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MEDIO AMBIENTE

Tratamiento de residuos solidos y liquidos,
sistemas de gestién de riesgo ambiental,
proyectos diversos en el darea ambiental.
Medidas de adaptacién al cambio climatico.

Objetivo 6. Garantizar la disponibilidad de aguay
su gestion sostenible y el saneamiento para
todas las personas.

Objetivo 11. Lograr que las ciudades y los
asentamientos humanos sean inclusivos,
seguros, resilientes y sostenibles.

Objetivo 12. Garantizar modalidades de
consumo y produccion sostenibles.

Objetivo 13. Adoptar medidas urgentes para
combatir el cambio climatico y sus efectos
Objetivo 14. Conservar y utilizar en forma
sostenible los océanos, los mares y los recursos
marinos para el desarrollo sostenible.

Objetivo 15. Proteger, restablecer y promover el
uso sostenible de los ecosistemas terrestres,
gestionar sosteniblemente los bosques, luchar
contra la desertificaciéon, detener e invertir la
degradacion de las tierras y detener la pérdida de
biodiversidad.

POLITICA SOCIAL
LOCAL

Combate a la pobreza, inclusién de grupos
poblacionales diversos, equidad de género,
vivienda, espacios publicos, salud, educacion,
identidad y cultura, recreacién y deporte.

Objetivo 1. Poner fin a la pobreza en todas sus
formas y en todo el mundo.

Objetivo 3. Garantizar una vida sana y promover
el bienestar de todas las personas en todas las
edades.

Objetivo 4. Garantizar una educacion inclusiva y
equitativa de calidad y promover oportunidades
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de aprendizaje permanente para todas las
personas.

Objetivo 5. Lograr la igualdad de género y
empoderar a todas las mujeres y las ninas.
Objetivo 11. Lograr que las ciudades y los
asentamientos humanos sean inclusivos,
seguros, resilientes y sostenibles.

Objetivo 16. Promover sociedades pacificas e
inclusivas para el desarrollo sostenible, facilitar
el acceso a la justicia para todas las personas y
construir a todos los niveles instituciones

eficaces e inclusivas que rindan cuentas

Objetivo 3. Garantizar una vida sana y promover
el bienestar de todas las personas en todas las
edades.

Objetivo 7. Garantizar el acceso a una energia
asequible, segura, sostenible y moderna para
Infraestructura cantonal publica, aceras, | todas las personas.

INFRAESTRUCTURA | . . . e - -

infraestructura vial, tecnologia. Objetivo 9. Construir infraestructuras resilientes,
promover la industrializacion inclusiva vy
sostenible y fomentar la innovacion.
Objetivo 11. Lograr que las ciudades y los
asentamientos humanos sean inclusivos,
seguros, resilientes y sostenibles.

Servicios municipales prestados por la | Objetivo 16. Promover sociedades pacificas e

SERVICIOS

corporacion y plataformas de servicios | inclusivas para el desarrollo sostenible, facilitar
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(simplificacion de tramites), transformacion
digital, digitalizacidn, ventanilla Unica.

el acceso a la justicia para todas las personas y
construir a todos los niveles instituciones
eficaces e inclusivas que rindan cuentas.

ORDENAMIENTO
TERRITORIAL

Planes reguladores, planes de manejo de zona
maritimo-terrestre, sistemas de permisos de
construccion, sistema de informacién
geografica.

Objetivo 6. Garantizar la disponibilidad de aguay
su gestion sostenible y el saneamiento para
todas las personas.

Objetivo 11. Lograr que las ciudades y los
asentamientos humanos sean inclusivos,
seguros, resilientes y sostenibles.

Objetivo 12. Garantizar modalidades de
consumo y produccién sostenibles.

Objetivo 13. Adoptar medidas urgentes para
combatir el cambio climatico y sus efectos.
Objetivo 14. Conservar y utilizar en forma
sostenible los océanos, los mares y los recursos
marinos para el desarrollo sostenible.

Objetivo 15. Proteger, restablecer y promover el
uso sostenible de los ecosistemas terrestres,
gestionar sosteniblemente los bosques, luchar
contra la desertificacion, detener e invertir la
degradacion de las tierras y detener la pérdida de
biodiversidad.

GESTION DE
RIESGO DE
DESASTRES

Es un proceso social y politico integrado en las
pautas de desarrollo humano, econdmico,
ambiental y territorial.

Objetivo 1. Poner fin a la pobreza en todas sus
formas y en todo el mundo.
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Dirigido a: reduccién, prevision y control | Objetivo 2. Poner fin al hambre, lograr la
permanente de riesgos. seguridad alimentaria y la mejora de la nutricién
Requiere:  definir  politicas, estrategias, | y promover.

instrumentos, practicas concretas para evaluar | Objetivo 3. Garantizar una vida sana y promover
(conocer), prevenir, reducir y eliminar riesgos. el bienestar de todas las personas en todas las
Mediante: gestién y aplicacion sistematica de | edades.

decisiones  administrativas,  organizacion, | Objetivo 6. Garantizar la disponibilidad de aguay
capacidades operativas y responsabilidades. su gestion sostenible y el saneamiento para
todas las personas.

Objetivo 7. Garantizar el acceso a una energia
asequible, segura, sostenible y moderna para
todas las personas

Objetivo 8. Promover el crecimiento econémico
sostenido, inclusivo y sostenible, el empleo pleno
y productivo y el trabajo decente para todas las
personas.

Objetivo 11. Lograr que las ciudades y los
asentamientos humanos sean inclusivos,
seguros, resilientes y sostenibles.

Fuente: Elaboracién propia con datos del MIDEPLAN, PNUD y UNED, 2015.
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e Objetivos estratégicos: el trabajo que corresponde en este componente se
vincula con el andlisis del conjunto de objetivos especificos de cada area, lo

que luego se sintetiza en un objetivo general o estratégico que sea capaz de
englobar los objetivos especificos. Esto se logra estableciendo una relacion
de medios (objetivos especificos) a fines (objetivo general o estratégico). Se
debe de presentar un objetivo general o estratégico para cada una de las
areas tematicas que articulan el PEM (MIDEPLAN, PNUD y UNED, 2015).

e Objetivos especificos: para la elaboracion del objetivo especifico se analiza
con detenimiento cada grupo de lineas de accidny se redacta un objetivo que
responda a las acciones contenidas en ese grupo. Asi se obtiene, un objetivo
especifico redactado adecuadamente para cada grupo de acciones de cada
una de las areas estratégicas (MIDEPLAN, PNUD y UNED, 2015).

Una adecuada definicién y redaccion de objetivos permite generar una
estrategia, un conjunto ordenado, coherente y articulado de lineas de accion
que haga posible conseguir los objetivos.

Para mayor compresién se puede tomar como referencia laimagen en el apartado
del PCDHL, que muestra el orden de abajo hacia arriba, iniciando con las lineas de

accion, posteriormente, la creacion y vinculacion por objetivos especificos de
acuerdo con los temas en comun y finalmente, con los objetivos estratégicos segln
area estratégica.

e Politicas: la definicion de las politicas por area estratégica municipal
significa una responsabilidad social y una toma de decisiones. Las politicas
definen el rumbo de las acciones para garantizar que se van a operar cambios
gue permitan a la municipalidad cumplir mejor su responsabilidad y
funciones. Son Utiles para decidir cémo direccionar los recursos y para
ejercer control y auditoria sobre la ejecucion de las politicas. Una politica es
un compromiso en una direccién y no en otra. Por lo que, constituyen el
puente entre los objetivos y los valores.

Ademas, definen las condiciones generales para articular la vision, la mision,
los valores y los principios con los objetivos y las acciones. Por tanto, hacen
referencia a las condiciones que deben darse para que los objetivos tengan
viabilidad (MIDEPLAN, PNUD y UNED, 2015).
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e Lineas de accion prioritarias: son ideas concretas, que se organizan en torno
a las areas estratégicas municipales. Son las acciones que el equipo técnico

municipal ha definido que se deben de ejecutar en los proximos afnos.
Asimismo, se deben de considerar las lineas definidas por la comunidad.
Estas son las acciones que se deben de operativizar y guiar el accionar
municipal (MIDEPLAN, PNUD y UNED, 2015).

En términos generales la propuesta estratégica que se elabora en el capitulo III del PEM
y que debe ser actualizada por parte del ETM implica:

e Revisidn, analisis y valoracion de la Mision, Vision, Valores y Principios de la
municipalidad.

e Revisién de las lineas de accidn prioritarias del actual PCDHL.

e Elaboracion de nuevas acciones y su agrupacion para cada una de las areas
estratégica del PEM planteadas.

e La elaboracion de un ejercicio de sintesis que resulte en un objetivo
especifico para cada una de las areas estratégicas propuestas.

e Laconstruccion de objetivos especificos, cada uno de estos responde a cada
area estratégica. Este nuevo conjunto de objetivos especificos, se sintetizan
en un objetivo estratégico que guiara la planificacion a largo plazo.

e Laarticulacion entre las politicas y los objetivos estratégicos con los valores
y principios. Su enunciado debe tener viabilidad politica e institucional.

e La congruencia entre esas politicas tiene coherencia con la misién y la vision
establecidas.

Ilustracion 16. Marco logico para el PEM

Mision- ) Ohjetivos - i
Cas Acciones . ors Ohjetivos Politicas que
Vision oritari Especificos Estratéi ticul |
valores y or dreas. para érea por drea " Objetivos
principios de P . . estratégica y g . . ! . .
la Institucién estrategica oDS estrategica estrategicos

Otros compo

Fuente: Elaboracion propia con datos del MIDEPLAN, PNUD y UNED, 2015.

nentes, que se sugieren incorporar en este capitulo son:
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e Matriz de efectos e impactos esperados del PEM: que tiene como

objetivo visualizar en un corto y largo plazo los cambios que conllevan
cada uno de los objetivos especificos y su vinculacion con los ODS y los
cambios significativos que se esperan con cada accién.

En el caso del seguimiento del PEM, en la primera columna de la matriz
de efectos e impactos esperados, se recomienda colocar las areas o
tematicas municipales que son diferentes a las areas del PCDHL, tal
cual se presenta en la tabla 6.

Esta matriz se puede estructurar de la siguiente manera:

Tabla 6. Matriz de efectos e impactos esperados del PEM
IMPACTOS
ESPERADOS
Son los cambios

EFECTOS
ESPERADOS
OBJETIVOS Son los cambios a
AREA ESPECIFICOS POR  cortoy mediano

intencionales o
reales en el
desarrollo humano

ESTRATEGICA DEL AREA plazo intencionados _
medidos en

PEM ESTRATEGICA que se generan
SEGUN ODS como resultado de
haber logrado

términos de
bienestar de las
personas. Registran
cambios en la vida
de la gente.

ejecutar el plan.

Fuente: Elaboracién propia con datos del MIDEPLAN, PNUD y UNED, 2015.

Es importante hacer una revision y actualizacién de los objetivos, politicas y lineas de
accion para tener certeza de que se esta respondiendo a las necesidades emergentes de
la ciudadania. En el transcurso de 5 anos, las prioridades, visiones, recursos, necesidades,
legislacion y normativa, entre otros factores, han podido variar, razén por la cual, es
fundamental hacer un analisis de la realidad actual y hacer las propuestas partiendo de lo
existente.

El PEM y los ODS

Los principios que sustentan la Agenda 2030 se basan en no dejar a nadie atras, la
universalidad de su alcance, la integralidad, interdependencia e indivisibilidad, la inclusion
y cooperacién entre multiples partes interesadas que coinciden con los ejes transversales
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y areas tematicas del PEM. Para reforzar los procesos de actualizacion de los planes de
mediano y largo plazo, se promueve la vinculacion del PEM con la Agenda 2030.

En el proceso de actualizacién del PEM, el reconocimiento de los apartados que conlleva
el documento permitira brindar una vision amplia y orientar las acciones y planes de
trabajo a futuro.

Para obtener mas informacién en cdmo contribuir con al avance de la Agenda 2030, se
recomienda consultar a la “Guia para la articulacion de los Objetivos de Desarrollo
Sostenible en la gestion de los Gobiernos Locales”. (2021).

Metodologias y Procedimientos para la Actualizacion del PEM

Con base en la metodologia en cita, a continuacion, se indican los recursos metodologicos
minimos para abordar exitosamente el proceso de actualizacion del PEM:

e Elreconocimiento de los planteamientos previos del PEM vy la identificacion
de los principales logros alcanzados.

e La participacion activa de las personas del ETM.

e El aprendizaje a través de la practica de una planificacion del desarrollo
humano local.

e Herramientas técnicas para ejecutar el proceso de la actualizacién y la labor
de los equipos en el proceso.

La implementacion de la Indagacion Apreciativa permite reconocer y evaluar el trabajo de
la municipalidad en el pasado y sus logros, en esta etapa se retoma la razon de ser de la
institucion, se mira a si misma como organizacion y como colectivo de actores.

Al igual que en el PCDHL, se trata de responder a la satisfaccion de las siguientes
preguntas:

e :Para qué existe la municipalidad?
e :Qué caracteristicas particulares pretende desarrollar?
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e ;Como desarrollar una organizacion institucional y que elementos requieren
para conseguirlo?

Es posible trabajar en la transformacién de la institucion, que requiere mejorar procesos
internos, con mayores competencias y capacidades para ejecutar los retos y demandas
del cantdn y de la organizacion.

La importancia que el proceso sea participativo conlleva realizar una serie de actividades
de sensibilizacion y apropiacion del proceso y con ello lograr que el PEM no sea sélo un
requisito municipal de planificacién a cumplir sino una herramienta clave a la hora de
elaborar el Plan Anual Operativo. Con ello, se logra una participacion activa y respuesta
positiva en las convocatorias y elaboracion de productos, también un compromiso para
elaborar el PEM de manera integral y con representacion de los diferentes actores
municipales.

Si el equipo técnico se apropia del proceso, se asumen los logros como propios, se tiene
claridad de como el aporte del trabajo individual suma al colectivo, ademas permite
reconocer fortalezas para mejorar la gestion de forma continua.

El proceso de planificacion estratégica del desarrollo humano local requiere de la
participacién inclusiva desde el inicio hasta la culminacion de la elaboracion y la
actualizacién del PEM. Esto conlleva a la necesidad de plantearse una pregunta para
garantizar la mayor representatividad, ;Quién falta?

La participacion se promueve mediante encuentros, reuniones, talleres presenciales o
virtuales aplicando las herramientas participativas que permiten actualizar el PEM. Es
importante reconocer que, en algunas ocasiones, ciertos actores pueden ausentarse pues
no es necesaria su participacion en ese momento. En los casos en los que se suscita alguna
situacion especial o de fuerza mayor, lo cual impide la participacion se debe prever otros
mecanismos alternos para garantizar sus aportes al proceso y estos puedan opinar,
hablar, discutir, expresar sus ideas o bien confrontar opiniones. Algunas de estos
mecanismos alternos son los grupos focales, las entrevistas semiestructuradas, las
encuestas, los formularios digitales, entre otros. Lo cual se debe de planificar de acuerdo
con las posibilidades del ETM.
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Aprender/Haciendo es una metodologia que implica el aprendizaje colectivo y continuo,
que facilita el empoderamiento de actores sociales para construir juntos una accién social
planificada, la cual se espera que genere un cambio significativo en el desarrollo de las
personas y de su territorio, reforzando capacidades individuales, organizativas e
institucionales.

La metodologia que se utilice para la actualizacion del PEM debe permitir que se
produzcan aprendizajes, se desarrollen habilidades y se fortalezcan actitudes en los
participantes, que les permitan entonces apropiarse del proceso de planificacion
participativa del desarrollo humano y aportar desde sus posibilidades, generando un
aprendizaje en el momento de la aplicacion de herramientas e instrumentos durante el
proceso de actualizacion del PEM.

El método de Trabajo en Equipo es pilar para alcanzar los objetivos de actualizacién del
PEM de forma participativa. Esta metodologia se utiliza en el proceso pues, al trabajar en
grupo es posible:

e Apropiarse y establecer un sentido de pertenencia.

e Generar un lenguaje comun con otros actores.

e Incentivar el trabajo creativo y practico.

e Promover que la capacitacion conduzca a resultados, donde cada miembro
del grupo es consiente de cdémo aporta al trabajo colectivo.

A continuacién, se presenta una propuesta del paso a paso, procedimientos e
instrumentos que pretenden acompanar a los actores municipales responsables de
generar los procesos de planificacion institucional, para que desarrollen los diversos
contenidos y apartados que integran el Plan Estratégico Municipal. Para lo cual es
importante no solo el producto como tal, en este caso el PEM, sino también, el proceso de
aprendizaje y de generacion de capacidades a través de las metodologias de Aprender /
Haciendo y la Indagacion apreciativa:
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Reconocer lo construido en el PEM anterior: el personal municipal, el
Concejo Municipal, la Alcaldia se informan sobre el PEM.

Conformacion del ETM: se conforma un equipo técnico municipal
compuesto por las personas designadas para la formulacion o actualizacion
del plany de generar los resultados esperados.

Capacitacion del ETM: el ETM inicia con la revision de materiales y guia
metodoldgica para iniciar con la logistica para el proceso de actualizacién del
PEM.

Revision de planes: revision y andlisis sobre la existencia de experiencias
previas de planificacion de la gestion municipal, por ejemplo: PEM 2015-
2012 y otros planes.

Perfil Situacional: se comienza con la elaboracién del perfil situacional o
diagnostico, se sugiere la utilizacion de un conjunto de instrumentos cuya
aplicacion y estructura debe seguir las indicaciones sefaladas en Médulo 2
del Manual de Planificacion para el Desarrollo Humano Local (2021),
asimismo, se recomienda revisar las herramientas contenidas en la caja de
herramientas que acompana a esta Guia para la actualizacion de los planes.
Esta tarea es clave para la recopilacion del estado de situacion y de las
propuestas de lineas de accion por eje estratégico que defina el personal
municipal. Este paso también implica revisar cudl ha sido el avance en las
lineas de accidn definidas en el plan estratégico anterior.

Proceso de Alineacion Estratégica del PEM: este proceso se lleva a cabo
mediante el analisis y la alineacion del PEM con las estrategias y las acciones
que competen a nivel municipal y que fueron planteadas desde el PCDHL
(revise el Capitulo 3 del PCDHL vigente o actualizado).

Actualizacion de los planteamientos estratégicos: se lleva a cabo una
actualizacién de la vision, la mision, los valores y los principios
institucionales. Para esto se desarrolla un taller con el personal municipal
donde se mejora la redaccion, se actualiza o se aprueban los planteamientos
existentes.

Lineas de Accion: teniendo claro que son ideas concretas, iniciativas,
alternativas que se han considerado prioritarias para orientar el cambio, la
formulacion de las lineas de accion, permiten, en un futuro, pensar y
organizar las actividades que hay que hacer para lograrlo, quiénes las haran,
gué recursos requieren y qué tiempo necesitan. Son muy Uutiles para poder
transitar entre un instrumento de planificacion de mediano plazo y otro de
corto plazo, como es el caso del Plan Anual Operativo de la municipalidad.
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Vinculacion entre el PEM y los ODS: este procedimiento se lleva a cabo
mediante la vinculacién de las politicas o ejes y acciones estratégicas
(objetivos, lineas de accién, metas, etc.) y los ODS. Para una mayor
comprension, y tomando en consideracion que los gobiernos locales
organizan su gestién en areas estratégicas y temas de acuerdo con sus
intereses, se propone una matriz general que permite orientar las acciones
municipales con los ODS y provocar o generar cambios en el quehacer
municipal. En el PEM se deben definir no solo los ODS relacionados, sino
también, metas e indicadores que pueden ser responsabilidad municipal, con
el fin de poder evaluar el avance en su implementacién.

Taller de trabajo del ETM para el seguimiento de acciones: en este taller
se lleva a cabo el establecimiento de los instrumentos para el seguimiento y
evaluacion del PEM, incluyendo los indicadores objetivamente verificables,
las fuentes de verificacion y las condiciones de éxito o supuestos, para de
esta manera formular el Plan de Evaluacion y Seguimiento que se contempla
en la matriz de resumen operativo del PEM.

Formulacion del Plan de Mejora Institucional como parte del PEM: es el
instrumento que permite establecer oportunidades de mejora de forma
verificable a través de indicadores, medios de verificacion y responsables de
realizar la mejora.

Formulacion del Plan de Coordinacion Interinstitucional: este Plan se
elabora con el ETM y funcionarios municipales designados para tal propdsito,
en el cual se definen las lineas de accién que no son de resorte municipal -
por un tema de competencias- y cuales corresponden a otras instituciones
gjecutarlas. Se recomienda definir en cuales lineas la municipalidad puede
coordinar o articular con otras instituciones. Este instrumento permite que a
nivel territorial se identifiquen las acciones de las diversas instituciones con
presencia local para promover alianzas publico-privadas y de
responsabilidad social, promover instrumentos de coordinacion y
cooperacién entre gobiernos locales, asi como coordinar y armonizar la
planificacion nacional y local.

Formulacion de la matriz de resultado esperados: es la matriz que contiene
los resultados que se esperan alcanzar con la ejecuciéon de las lineas de
accién y su posterior evaluacion.

Formulacion de Agendas distritales: vincula las ideas identificadas en los
distritos con la formalidad que requiere la planificacion municipal. Para la
formulacién de las agendas distritales, se realiza un encuentro virtual o
presencial, con las personas sindicas, concejales de distrito y las Juntas

84




JqpP y

-~

IFAMS;3 g SO * riideplan
:’;ﬁq‘:;%‘:rlrsssunia o

Directivas de las Asociaciones de Desarrollo, para sensibilizarles e informales
del PCDHL y la importancia de construir una agenda de desarrollo distrital.

e Taller de Validacion del PEM: convocatoria al personal municipal para
validar los resultados del proceso de planificacién.

e Presentacion al Concejo Municipal: se realiza la presentacion de la
propuesta del PEM para su aprobacion y puesta en ejecucién por parte del

personal municipal.

e Presentacion ante CCCI/CDCI el Plan de Coordinacion Interinstitucional:
este procedimiento se realiza para garantizar el reconocimiento del PEM Yy la
negociacion de los apoyos requeridos para alcanzar los objetivos
establecidos en el PEM por parte de la autoridad municipal que preside dicho
consejo.

Como complemento a la informacién brindada anteriormente, se presenta una propuesta
de matriz que permite la alineacién del PCDHL con el PEM, y de las lineas de accion que
se han definido en la actualizacién del PCDHL y que se deben de operativizar en el plan a
mediano plazo.

Tabla No. 8 Matriz de alineacion PCDHL con el PEM

Fuente: Manual para la Planificacién del Desarrollo Humano Local. 2015
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Modulo 2: EL Equipo de Gestion Local y el Equipo Técnico Municipal
en la Actualizacion del PCDHL y el PEM

Contenidos del Médulo 2

1. ElEquipo de Gestion Local (EGL) y su Rol en la actualizacion del PCDHL:
a. La Definicion del EGL
Integrantes del EGL
Funciones del EGL en la Actualizacion del PCDHL
Compromisos del EGL en la Actualizacion del PCDHL
El Rol del EGL en la Actualizacion del PCDHL
EL EGL y la Participacion Ciudadana
2. La Participacion Ciudadana en el proceso de Actualizacion de los PCDHL
3. ElEquipo Técnico Municipal (ETM) y su Rol en la Actualizacion del PEM:
a. Integracion del Equipo Técnico Municipal (ETM) que lidera la formulacion
del PEM
b. Funciones y compromisos del Equipo Técnico Municipal para la
actualizacién del PEM
4. Principales actividades del ETM para la Actualizacion del PEM

-0 o0 T
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En el segundo mddulo se presenta la conceptualizacion, detalle, descripcion, roles,
competencias, responsabilidades y vinculacién en el proceso de actualizacion de los
actores sociales involucrados. Para ello se plantea que a la hora de consultar con la Guia
puede responder a estas preguntas:

e ¢Quiénes? Se detallan los actores que intervienen en el desarrollo del PCDHL
y del PEM: el ETM, el EGL, los actores y organizaciones sociales, las
autoridades municipales, otros actores (ADI, Concejos de Distrito,
CCCI/CDCI, etc.).

e ¢Qué hacen? Se explica el rol que tienen los diferentes actores o
agrupaciones en el proceso de actualizacion del PCDHL y el PEM. Se detallan
las funciones, competencias y obligaciones del EGLy el ETM en el proceso de
actualizacién. Esto es detallar el papel que juegan los actores sociales en
cada etapa, no es explicar cada etapa y las diferentes actividades que las
componen.

e ¢Qué se espera de ellos? Cada actor social es importante en el proceso de
actualizacién del PCDHL y el PEM. Pero mas alla de su participacion, hay un
resultado esperado de cada uno de esos actores en los diferentes procesos
y etapas.

e ¢COmo se vincula? Se explica la vinculacion de cada uno de los actores con
cada etapa del proceso. Hay que guiar al EGL y al ETM a obtener los mejores
resultados y el mayor valor posible del proceso y de la incorporacion de cada
personay organizacion.

El Equipo de Gestion Local (EGL) y su Rol en la actualizacion del PCDHL
La definicion del EGL
Desde el proyecto de Fortalecimiento de las Capacidades Municipales para la Planificacion
del Desarrollo Humano Local en Costa Rica (2008) surge el EGL, y para ello se analiza a
continuacion, el concepto de equipo de gestion local:

e Equipo: es un grupo de personas, integradas por individuos de diferentes

sectores, con conocimientos, experiencias y habilidades distintas, que
trabajan cooperativamente a partir del aporte y combinacion de las
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fortalezas de cada uno de sus integrantes, y que se encuentran animados
por fines o aspiraciones comunes.

e Gestion: es una accion para lograr resultados deseados. La definicién de
gestion reconoce la capacidad de las personas involucradas para incidir e
influenciar en la orientacion de los recursos y actividades que se
emprenden. Por tanto, la gestidn implica:

- Claridad del fin y resultados esperados.

- Conocimiento e informacion de las condiciones de las cuales se
parte.

- Autonomia para decidir qué hacer y cdmo hacerlo, es decir, tener
capacidad real de tomar decisiones.

- Posibilidad de controlar y evaluar los resultados que se alcanzan.

e Local: Referido a un espacio territorial particular, con sus condiciones
sociales, ambientales, econdmicas, culturales propias y, por tanto,
diferentes de otras comunidades.

Integrantes del EGL

El EGL esta constituido por un conjunto de personas colaboradoras de la municipalidad,
que son designadas por la Alcaldia (minimo de 2 personas) y que asumen la tarea de
desarrollar el analisis de la situacion institucional a partir de un conjunto de instrumentos
y coordinan el proceso del PCDHL.

Se compone ademas por un grupo representativo de la ciudadania, el cual, con apoyo y
capacitacion del personal municipal, orientan y dan seguimiento a los procesos de la
planificacion del desarrollo humano local. Las personas que integran el EGL se convierten
entonces en auditores para el seguimiento y cumplimiento de lo planificado a lo largo de
su implementacion, y lo hacen de forma voluntaria y comprometida con el desarrollo de
su canton.

Funciones del EGL en la Actualizacion del PCDHL
Las funciones de este equipo se resumen a continuacion:
e Capacitarse y capacitar a otros actores para logra conocimientos,

destrezas y manejo de la metodologia con el fin de generar capacidades
instaladas a nivel local.
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e Colaborar en la organizacion y realizacion de los encuentros distritales o
cantonales donde la ciudadania traza el futuro del cantdn y sus grandes
lineas estratégicas.

e Facilitar y dirigir los diferentes encuentros, talleres, agendas, grupos
focales, entre otros.

e Gestionar las convocatorias y los procedimientos de comunicacion.

e Planear y realizar todas las actividades necesarias para la actualizacién
del capitulo III del PCDHL, que contiene las lineas de accién definidas en
los encuentros ciudadanos.

e Colaborar en la documentacién y sistematizacion de los resultados de los
diferentes eventos.

e Colaborar en la formulacién del documento del PCDHL.

e Presentar ante el Concejo Municipal y el Concejo Cantonal de
Coordinacion Interinstitucional los resultados de la actualizacion.

Compromisos del EGL en la actualizacion del PCDHL
Los compromisos de este equipo son:

e Disposicion de trabajo en equipo.

e Disponibilidad de tiempo.

e Disponibilidad de aceptar y realizar las tareas que se le asignen segun la
division del trabajo.

e Continuidad, permanenciay responsabilidad para con el proceso.

e Auditar la ejecucién y seguimiento del plan.

El Rol del EGL en la actualizacion del PCDHL

ELEGL representa una estructura participativa, voluntaria e integrada por personal técnico
municipal y por ciudadania activa del cantdn, con el proposito de coordinar y encaminar el
proceso de actualizacién del plan. Por lo tanto, es necesario elaborar una ruta de trabajo,
gue oriente los esfuerzos y las responsabilidades del equipo. Estas actividades por realizar
y que requieren de su coordinacion se pueden dividir en 6 diferentes etapas que
conforman el proceso:

e Etapa I: sensibilizacion a las autoridades municipales sobre la importancia
del proceso participativo para la elaboracion de los Planes Cantonales de

89



1] y
N, N e
L) 200 ANOS
IFAM e . gaser  Mide
INeTITUTO BE ’ e
A

FOMENTO Y ASESORI)
MUNICIPAL

Desarrollo Humano Local y de la efectiva implementacion de las
metodologias para una correcta ejecucién de los procesos de planificacién.
En este proceso deben identificarse y definirse las personas responsables de
conformar el Equipo de Gestidon Local. La presentacién y sensibilizacién al
Concejo Municipal es parte fundamental para la generacion de puentes y
alianzas en la municipalidad, esto con el fin de procurar sinergias para los
mejores resultados del proceso.

Etapa II: una vez sensibilizadas las autoridades del gobierno local y definido
el personal municipal que llevaran a cabo la coordinacién de la elaboracién
del PCDHL, comienzan los procesos preparativos para lograr una buena
implementacion de la metodologia y para procurar la consecucién de los
objetivos planteados entorno a la planificacién de mediano y largo plazo.

Etapa III: el pilar de la planificacion para el desarrollo humano es la
participacién de la ciudadania, pero la forma en la que se sistematiza la
metodologia y se obtiene valor de esa participacion ciudadana, es mediante
el trabajo que pueda llevar a cabo el EGL.

Etapa IV: el EGL conformado por el equipo municipal y los ciudadanos que
ofrecieron aportar su tiempo y labor, deben desarrollar los procesos para la
implementacion de la metodologia de elaboracion de los PCDHL. Ello
requiere de sesiones de coordinacién y trabajo en conjunto para poder
construir las herramientas necesarias para la preparacion de los encuentros.

Etapa V: promover la participacion ciudadana, la razon del éxito de la
planificacion para el desarrollo humano local. Esta participacion se consigue
por medio de comunicaciones efectivas y procesos de convocatoria que
generen el interés por parte de los y las ciudadanas del canton. A partir de la
planificacion realizada por el EGL y gracias a los resultados positivos de los
procesos de convocatoria, es momento de proceder con los diferentes
encuentros que tendran como resultado final, la informacién necesaria para
la construccion de los PCDHL.

Etapa VI: es el momento de mostrar los resultados obtenidos a partir de la
construccion colaborativa y participativa de la ciudadania y el EGL.
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ELEGL es un actor clave en el logro de los objetivos planteados que dan como resultado la
actualizacién del PCDHL, para lo cual este equipo debe generar un espacio de
participaciéon con la ciudadania. Mediante las diferentes acciones de publicidad,
comunicacion y convocatoria, el EGL debe asegurar que se integran en el proceso de
actualizacién los aportes, ideales y lineas de accién desarrolladas por los distintos actores
sociales que componen a la ciudadania del cantén.

El EGL como articulador de la participacién ciudadana, debe llevar a cabo actividades en
modalidad presencial o virtual y disponer de métodos de colaboracidon sincrénicos y
asincronicos, mediante los cuales se pueden obtener la informacion por parte de la
ciudadania. En este contexto se entiende como sincronico la actividad que se realiza en
tiempo real entre el EGL y la ciudadania que participa en el taller, grupo focal, entrevista;
y asincronica es la actividad que se da sin la interaccién inmediata con el EGL.

Para asegurarse una participacion significativa de la ciudadania en la actualizacién del
PCDHL, el EGL debe coordinar, al menos, algunas de las siguientes actividades:

e Identificar mediante la elaboracién de una lista las instituciones publicas,
organizaciones sociales, empresas, actores politicos, grupos de opinidn,
grupos especificos, entre otros, que tengan incidencia en la toma de
decisiones locales. (ver Tabla N.°7. Mapeo de Actores Sociales)

e Comunicar el proceso, lo objetivos y la importancia de la actualizacién del
PCDHL, a la ciudadania que no pertenece a ninguna organizacion de las
mencionadas antes, para que se sume al proceso.

e Definir una estrategia de comunicacion y publicidad con respecto a los logros
alcanzados y los objetivos y resultados esperados del proceso de
actualizacion del PCDHL para reducir el grado de oposicion.

e Cuestionarse permanentemente: ;Quién falta?, desde el inicio hasta el final
del proceso de actualizacion del PCDHL para que nadie se quede atrds.

e Elaborar un mapa de actores para mejorar el alcance de las acciones de
comunicacion y convocatoria, asi como para la socializacion de los resultados
para procurar el apoyo en el seguimiento de las acciones. Puede observar a
continuacion, un ejemplo para elaborar esta matriz:
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~~ Tabla7.Mapeode ActoresSociales

Fuente: Elaboracion propia con datos del MIDEPLAN, PNUD y UNED, 2015.

La Participacion Ciudadana en la actualizacion del PCDHL

A partir de las consideraciones anteriores es posible definir el mapa de actores y sus

respectivos roles en la dinamica de la gestion del desarrollo humano local. A continuacion,
se detalla el papel de cada tipo de actor social que debe incorporarse en los procesos de
actualizacién del PCDHL:

Las personas ciudadanas: a través de convocatorias a talleres, disponen de
espacios para construir la visidon, mision y proponer lineas de accién
estratégicas. Asimismo, pueden desarrollar niveles de organizacion que les
permitan, ademas de formar parte de la fase de actualizacién, dar
seguimiento, auditar y recibir informacion para la evaluacion y la auditoria
ciudadana.

Concejo Municipal: aprueban y avalan el desarrollo de la experiencia de
actualizacién de los instrumentos de planificacion estratégica en su cantén.
Se comprometen a garantizar la alineacidon entre los instrumentos de
planificacion municipal con la voluntad expresa de la ciudadania, formalizada
a través del PCDHL. Asimismo, animan y favorecen la actualizacién del PEM.
Alcaldia: tiene la responsabilidad de generar condiciones politicas y
logisticas para la actualizacion del PCDHL, asi como del PEM. También, es su
responsabilidad primaria, garantizar la concordancia entre estos planes y la
programacion, la presupuestacién y la evaluacion del quehacer municipal.
También, les corresponde apoyar la fase de actualizacién del PCDHL con la
convocatoria, recursos y finalmente, como accién de profundo contenido
politico, pactar con la ciudadania una ruta de largo plazo para el desarrollo
cantonal, contenida y formalizada en el PCDHL.

Concejo de Distrito Ampliado (regidores, sindicos, concejales de distrito,
juntas directivas de las asociaciones de desarrollo): permiten articular los
grupos de trabajo ciudadano para la facilitacion y convocatoria de la
ciudadania al proceso de actualizacién de los instrumentos para la
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planificacion participativa para el desarrollo humano local. Tienen las
atribuciones normativas y la posibilidad de desarrollar la capacidad politica
para la formulacién de propuestas, para la programacion, el
direccionamiento del ejercicio presupuestario, asi como para la auditoria
ciudadana.

e Otros actores sociales y sus expresiones organizativas ciudadanas:
pueden incorporarse a esta tarea de la planificacion y también pueden
desplegar acciones auténomas y concertadas en los diferentes procesos que
deriven de esta experiencia de planificacién local.

El Equipo Técnico Municipal y su Rol en la actualizacion del PEM
Integracion del Equipo Técnico Municipal (ETM) que lidera la formulacion del PEM

En la elaboracién de los PEM, deben participar de manera activa las personas que ocupan
los siguientes puestos en los gobiernos locales:

e Alcaldia.

e Miembros del Concejo Municipal.

e Personas funcionarias del gobierno local.

e Concejos de Distrito Ampliados (que, por Codigo Municipal, les corresponde
ano a ano presentar ante el Concejo Municipal propuestas sobre prioridades,
programas y requerimientos de financiamiento para obras y servicios que
estimen conveniente).

e Equipo Técnico Municipal: personas funcionarias municipales que se
encargan de coordinar el proceso de formulacion del PEM, quienes, con el
apoyo de la Alcaldia, se comprometen a darles las condiciones de horario y
logistica adecuada para desarrollar el trabajo.

La integracién del ETM, dependera del recurso humano y organizacion interna de la
municipalidad, se recomienda algunos informantes claves para que conformen el equipo,
como por ejemplo: Catastro, Recursos Humanos, Gestién Tributaria, Gestion Ambiental,
Tesoreria, Gestion Vial, Patentes, al menos 1 representante del Concejo Municipal y de la
Alcaldia al menos un representante del Area Operativa, Proveeduria, Ingenieria,
Planificacion y Secretaria Municipal, entre otros.
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Funciones y Compromisos del Equipo Técnico Municipal para la formulacion del PEM

Como se menciond anteriormente en esta Guia, la importancia de que el proceso de
planificacion municipal sea participativo es clave, el rol del ETM permite fortalecer la
gestion de la institucién de forma continua. Para la actualizacién del PEM, el ETM debe
apropiarse del proceso, asumir compromisos para realizar una serie de actividades que
permita valorar el PEM como esa herramienta base a la hora de elaborar el Plan Anual
Operativo.

Las principales funciones del ETM son:

e QGuiar el proceso de planificacion.

e Encargarse de las areas estratégicas de la municipalidad.

e Realizar las convocatorias a reuniones o talleres con el personal municipal.
e Recopilar lainformacion necesaria.

e Colaborar en la elaboracion o actualizacion del Plan Estratégico Municipal.
e Articular el PCDHL con el PEM.

e Presentar al Concejo Municipal el PEM.

Los compromisos a los que deben ajustarse las personas integrantes del ETM para la
actualizacién del PEM en cada gobierno local son:

e Disposicion de trabajo en equipo.

e Disponibilidad de tiempo.

e Compromiso con tareas asignadas.
¢ Continuidad, permanencia.

e Sistematizacion del proceso.

e Presentacion de resultados.

Principales Actividades del ETM para la actualizacion de PEM.

Es importante resaltar que el PEM no parte de cero, existen antecedentes de planificacion
y son necesarios de tomar en cuenta para la actualizacién del PEM, por esta razén es de
suma importancia que quienes asuman la responsabilidad de coordinar y dirigir este
proceso, atiendan debidamente la secuencia de actividades que esto implica, para ello se
siguiere considerar los siguientes aspectos:
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La revisién y sistematizacion documental sobre procesos previos de
definicion estratégica del quehacer municipal.

Programacién de uno o varios talleres con actores municipales (Alcaldia,
miembros de Concejo Municipal y funcionarios) donde se comparta este
material y se apliquen los diversos pasos de la Indagacion Apreciativa,
siguiendo las recomendaciones establecidas en el Médulo 1 asi como en el
presente modulo de esta Guia.

En estos espacios se requiere previamente que las lineas de accion del
PCDHL y que tienen competencia municipal hayan sido identificadas, para
gue el personal municipal las conozca y las considere a la hora de proponer
las lineas de accién del PEM.

Sistematizar los resultados.

Realizar los talleres con actores municipales para la definicion de los
diferentes componentes del Plan que establecen la ruta estratégica
municipal (visidon, mision, principios, valores, objetivos, politicas,
indicadores, responsables, plazos, etc.).

Trabajar junto con el ETM, mediante técnicas participativas, una propuesta
que contenga prioridades y plazos de la propuesta estratégica, para luego ser
discutida y validada con el conjunto de actores municipales involucrados en
el proceso.

Presentar ante el Concejo Municipal los resultados de la actualizacion.
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Moddulo 3: La Actualizacion de los Planes: procedimientos,
matrices y herramientas

Contenidos del Médulo 3

1. La Planificacion de Acciones enel EGL para guiar los diferentes pasos en la
actualizacién del PCDHL.

2. La motivacidon de los actores: estrategias de comunicacion y promocién de la
participacién ciudadana.

3. Lapreparacion, la conducciony el seguimiento de eventos para la actualizacion de
PCDHL.

4. Contenidos y metodologia para la introduccion a la Gestidon de Riesgos de Desastre
y la identificacion de lineas de accion en el cantén.

5. Documentacion del PCDHL: estrategia de desarrollo humano local (capitulo III).

6. Articulaciéon en el CCCI.

7. La planificacion de acciones del ETM para guiar los diferentes pasos en la
actualizacion del PEM.

8. Seguimiento anual del PEM.
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En este tercer modulo de la Guia, se explica, el paso a paso para la actualizacion del PCDHL
y PEM, no desde la éptica del reconocimiento, sino desde el enfoque de ¢De ddnde
empezar? ;Qué se requiere para empezar a actualizar? ;Como se actualiza? ¢Qué
procedimiento seguir? ;Qué herramientas tecnolédgicas puedo aprovechar para realizar
eventos? ¢Qué tipo de evento o sesion realizar? ¢A quiénes incorporar? ¢Cémo
incorporarlos? ¢Para qué incorporarlos? ;Qué herramientas o matrices implementar en
cada paso?

Asi mismo, este apartado se plantea las siguientes interrogantes:

e ¢Para qué hacerlo? Lo ideal, mas alla de explicar el proceso, es brindar insumos
que permiten capacitar al EGL y ETM para disefar herramientas y documentacion,
qgue permitan la identificacién de los recursos internos y externos que disponen
para llevar a cabo la actualizacién del PCDHL y PEM y para cualquier otro proceso
cantonal. También explicar la importancia y el valor de abordar y trabajar esos
requerimientos de actualizacion ¢Por qué actualizar el PCDHL y el PEM?

e ¢Qué se espera? Detallar el valor esperado del proceso de actualizacion. Explicar
cual es el producto final y como se culmina el proceso. A partir de los modulos
anteriores, explicarle al EGL que, con base en todo el trabajo realizado, hay un
producto o productos especificos, no solo el PCDHL y el PEM como documentos
finales, sino los resultados esperados de cada una de las acciones y
procedimientos que se desarrollan para alcanzar el objetivo final, la actualizacién
de los instrumentos.

e ¢Como se integra? Detallar como, el valor o resultados generados de cada
procedimiento, se integra en el PCDHL y el PEM. ;Cuales son los procedimientos a
seguir una vez que se ha obtenido la informacién? ;Qué hacer con la informacion
de los planes viejos? ¢Como plantear el nuevo documento? ;Qué procesos de
aprobacién y presentacion seguir y como realizarlos? ¢Como presentarlos a los
actores involucrados?

e ¢Qué se espera de ellos? Cada actor social es importante en el proceso de

actualizacién de los planes. Pero mas alla de su participacion, se espera un grado
de corresponsabilidad y compromiso para alcanzar los resultados esperados.
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e ¢Como usarlo? Introducir la necesidad de que las acciones del gobierno local y de
las instituciones, se centren en las necesidades y las demandas de la ciudadania,
reflejadas en el PCDHL y el PEM. Explicar como se operacionaliza y como se
concatenan con otros instrumentos y espacios de planificacion del gobierno local.

La Planificacion de Acciones en el EGL para guiar los diferentes pasos
en la Actualizacion del PCDHL.

En la presente Guia se propone avanzar de los conceptos a la facilitacién de herramientas
con un grado mayor de detalle, para que los diferentes involucrados en el proceso de
actualizacién del PCDHL, de una manera “interactiva y amigable” comprendan la
metodologia y la promocion de la participacion ciudadana.

La Hoja de Ruta para la Actualizacion del PCDHL

El tercer modulo de esta Guia parte de la necesidad imperante de que el EGL haya llevado
a cabo las acciones previas para reconocer los instrumentos de planificacion existentes
en el gobierno local. Esto busca reforzar y actualizar los contenidos, ejes estratégicos,
lineas de accion y actividades incorporados en el PCDHL que se encuentra vencido o que
esta préximo a vencer, los cuales fueron elaborados con base en la metodologia aplicada
mediante el Proyecto de Fortalecimiento de las Capacidades Municipales (FOMUDE) para
la Planificacion del Desarrollo Humano Local en Costa Rica, bajo el proyecto denominado
Planes de Desarrollo Humano Local y Planes Estratégicos Municipales: herramientas
innovadoras para hacer frente a las asimetrias de desarrollo en Costa Rica (MIDEPLAN,
PNUD y UNED, 2015).

Es de entender que cada realidad local es particular, por lo que los instrumentos pueden
ser ajustados o modificados segun las especificidades de cada cantén. Esto significa que
la hoja de ruta para la actualizacion del PCDHL, puede variar de una actividad a otra, lo
importante es mantener siempre la integralidad y coherencia en el proceso de
planificacion.

Para ampliar en el tema se describe algunos pasos a seguir claves y que pueden ser
incluidos para la elaboracion de la hoja de ruta.
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Sensibilizacién a autoridades municipales para participar del proceso y para
la designacion de funcionarios municipales. Al tratarse de una actualizacién
es importante considerar a las personas que participaron en la formulacion
del Plan hace 10 afos atras, y sumar a nuevas a nuevas personas.

Revisar el PCDHL y PEM existentes. El equipo municipal asignado debe de
revisar el avance en los planes, los proyectos ejecutados y los recursos
designados para tal fin, igualmente, se deben de identificar las razones por
las cuales algunos proyectos no se ejecutaron o no se avanzé segun lo
planificado, con el fin de hacer un proceso de rendicion de cuentas a la
ciudadania.

Integracion del EGL. En este paso se deben de revisar quiénes eran las
personas que integraban el EGL anterior y ponerse en contacto con ellos
para que participen en el proceso de actualizacion. Esta tarea la realizan los
funcionarios municipales ya que no se hainstalado el EGL.

Preguntarse ;Quién mas falta? Esto quiere decir que se debe de revisar
cuales actores sociales no se sumaron al proceso anterior y que es muy
importante que se integren a la actualizacién del PCDHL.

Planificar y convocar para el primer encuentro cantonal. Les corresponde a
los funcionarios municipales y al EGL que respondio al llamado de integrar
nuevamente el EGL, ellos seran los responsables de planificar la modalidad
del encuentro y convocar a la ciudadania.

Desarrollar el primer encuentro cantonal con el EGL para que se integren
mas personas.

Actualizacion del diagndstico cantonal. Esta es una tarea que se elabora con
base en informacion segundaria del canton, donde se deben de actualizar
datos y agregar elementos que se consideren necesarios para reflejar la
realidad cantonal actual.

Planificar y convocar encuentros distritales. Le corresponde al EGL analizar
la forma para desarrollar los encuentros distritales y utilizar mecanismos de
comunicacion para la convocatoria a los encuentros distritales, segun la
modalidad definida.

Desarrollar encuentros distritales para la actualizacion del PCDHL. Le
corresponde al EGL dirigir los encuentros distritales segun el rol que
corresponde a cada integrante. En estos encuentros se actualiza la mision,
visién, principios, valores y lineas de accion por eje estratégico
debidamente priorizados.
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Documentaciony sistematizacion de la informacion generada en los talleres
distritales. Esta es una tarea del EGL en la cual se deben de revisar todos
los insumos generados en cada uno de los talleres distritales, o
instrumentos establecidos para la recopilacion de la informacién segun la
modalidad que se ha definido. Esta tarea debe de cumplir con la
recopilacion fiel de las opiniones ciudadanas. Se deben de coordinar varias
sesiones de trabajo paraagrupar las lineas de accién relacionadas con cada
eje estratégico segun la informacién brindada por la ciudadania en los
talleres, posteriormente, se debe de definir un objetivo estratégico que
englobe todas las lineas de accion y, por ultimo, una politica.

Planificar y convocar el segundo encuentro cantonal para la validacion del
PCDHL actualizado. El EGL se prepara para presentar los resultados del
proceso de consulta ciudadana que da como producto un PCDHL
actualizado, que refleja las aspiraciones de la comunidad y las principales
lineas de accidn sobre las cuales se deben de enfocar los esfuerzos
municipales e institucionales para los proximos 10 anos.

Ajustes al PCDHL segun la opinidon de la ciudadania en el encuentro
cantonal. Se puede dar el caso de que la ciudadania que asiste al encuentro
de validacion realice aportes, para lo cual, se deben de atender las nuevas
recomendaciones y agregar al documento. Esta informaciéon debe de
quedar plasmada en la minuta que esta a cargo de algun integrante del EGL.
Presentacion al Concejo de Distrito Ampliado y CCCI para dar a conocer las
propuestas de la ciudadania.

Presentacion al Concejo Municipal. El EGL debe de elaborar una
presentacion del PCDHL actualizado, ademas debe de solicitar audiencia al
Concejo Municipal para presentar los resultados del proceso y enviarlo a la
CGR.

Divulgacion y socializacion del Plan.

Se recomienda que el EGL tome en consideracion la siguiente tabla, que permite ordenar

la informacion del paso a paso para la actualizacion del PCDHL, con la numeracién de

actividades y su descripcion, tiempo, recursos y responsables, y contribuir a una

planificacion eficaz y eficiente:
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Tabla 8. Hoja de Ruta para la Actualizacion del PCDHL

I Etapa: sensibilizacién a las autoridades municipales sobre la importancia del proceso participativo para la elaboracion
de los Planes Cantonales de Desarrollo Humano Local y de la efectiva implementacion de las metodologias para una
correcta ejecucion de los procesos de planificacion. En este proceso deben identificarse y definirse las personas
responsables de conformar el Equipo de Gestién Local. La presentacion y sensibilizacién del Concejo Municipal es parte
fundamental para la generacién de puentes y alianzas en la municipalidad, esto con el fin de procurar sinergias para los
mejores resultados del proceso

Proceso de
sensibilizacié
nalas
autoridades
municipales
Designacion
de
funcionarios
municipales
para elaborar
el PCDHL
Presentacion
a Concejo
Municipal del
proceso a
realizar
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Capacitacion
ala
Coordinacién
del equipo
municipal
Elaboracion
de los
capitulos del
documento
PCDHL
Revisiony
hallazgos de
antecedentes
de
planificacion

en el cantdn
Etapa III: el Equipo de Gestidn Local. El pilar de la planificacidon para el desarrollo humano es la participacion de la

ciudadania, pero la forma en la que se sistematiza la metodologia y se obtiene valor de esa participacion ciudadana, es
mediante el trabajo que pueda llevar a cabo el equipo de gestion local.

Identificar al
Equipo de
Gestion Local
Capacitacion
Equipo de

Gestion Local
Etapa IV: el Equipo de Gestidon Local conformado por el equipo municipal y los ciudadanos que ofrecieron aportar su

tiempo y labor, deben desarrollar los procesos para la implementacién de la metodologia de elaboracién de los PCDHL.
Ello requiere de sesiones de coordinacion y trabajo en conjunto para poder construir las herramientas necesarias para la
preparacion de los encuentros
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Sesiones de

coordinacién

y planificacion
del EGL

Etapa V: promover la participacion ciudadana, la razon del éxito de la planificacion para el desarrollo humano local. Esta
participacion se consigue por medio de comunicaciones efectivas y procesos de convocatoria que generen el interés por
parte de los y las ciudadanas del cantdn. A partir de la planificacion realizada por el EGL y gracias a los resultados
positivos de los procesos de convocatoria, es momento de proceder con los diferentes encuentros que tendran como

resultado final, la informacion necesaria para la construccion de los PCDHL.

Convocatoria

ampliay

abiertaala
ciudadania
(Primer Foro
Cantonal)
(manejar
protocolos de
salud)
(Procurar el
uso de
herramientas
tecnolégicas)
Realizacion

del Primer
Encuentro
Distrital

Ciudadano
Realizacion de
talleres

comunitarios,
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grupos
focales y
reuniones

Documentary
Sistematizar
los resultados

Identificacion,
revision de
lineas de
accion,
agrupaciény
priorizacion

Definir la
mision, vision,
valores,
principios,
objetivos
generales,
objetivos
especificos,
vinculados
con los ODS

Taller a los
Concejos de
Distrito
Ampliado

Taller con el
Consejo
Cantonal de
Coordinacién
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Institucional
(cccel)

Elaboracion
de los
capitulos del
documento
del PCDHL

Etapa VI: es el momento de mostrar los

Ci

resultados obtenidos a partir de la construccidn colaborativa y participativa de la

udadaniay el EGL.

Encuentro
Cantonal
devolucion-
validacién

Presentacion
ante el
Concejo
Municipal

Enviar ala
Contraloria
General de la
Republica

Divulgacion 'y
socializacion
del Plan
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Identificacion del EGL

De la hoja ruta para la actualizacién del PCDHL, existe en la etapa III la actividad:
identificar el EGL que participd en la formulacion del anterior PCDHL, para tal accién, se
debe de contactar a estas personas con el fin de invitarles a involucrarse en la
actualizacién del Plan. A continuacién, una propuesta para la identificacion de las
personas del EGL anterior:

Tabla 9. Identificacion del EGL

Fuente: Elaboracidén propia con datos del MIDEPLAN, PNUD y UNED, 2015.

Una vez que se cuenta con la actualizacion de la informacion del EGL que participo en el
pasado PCDHL y se cuente con la respuesta positiva de volver a participar en esta nueva
etapa; se recomienda incluir también a las personas recién involucradas al EGL para asi
manejar una sola base de datos. Esa tabla, se incluye en el primer capitulo del PCDHL.

Programacion de Actividades para la Actualizacion del PCDHL

Cuando se tiene abarcado por parte del EGL los temas del modulo 1y 2, se continua con
la etapa de la planificacién de las acciones, en la “hoja de ruta” que se menciond
anteriormente. Para lograr su ejecucion, se propone la “matriz bdsica de programacion de
actividades.

Para completar con la matriz se requiere que el EGL responda las siguientes interrogantes,
éQué?, ¢Para qué?, ¢Como?, ¢Con qué recursos?, ¢Cuanto? ¢(Cuando?, ¢Doénde?,
¢Responsable? y el Resultado Esperado.

En el caso de la realizacion de los talleres, grupos focales o cualquier otra actividad que
requiere la presencia fisica de la ciudadania, es importante verificar si existe alguna
persona invitada y confirmada en condicién de discapacidad, para que sea previamente
planificado el proceso de atencion a sus requerimientos y garantizar el ejercicio de todos
sus derechos en igualdad de condiciones con los demas, en el espacio de observaciones
del cuadro que se adjunta a continuacion se puede incluir la informacién, asi como otras
observaciones que desean quede en evidencia para tener las consideraciones del caso.
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autoridades locales para la actualizacion del PCDHL y se han seleccionado los funcionarios
municipales que apoyaran el proceso y se cuenta ademas con la identificacion vy
conformacion del EGL, es posible pensar que se requiere de aproximadamente un maximo
de 20 semanas para la actualizacion de todas las fases del proceso de planificacion, pero
puede variar de un contexto local a otro.

Otros Aspectos Generales para la Actualizacion del PCDHL

Existen aspectos basicos para la realizacion de una convocatoria presencial o virtual, tales

como:

e Fecha: la fecha se definird considerando tiempos adecuados para el
cumplimiento de las actividades previas y propias del evento, evitar
fechas que coincidan con eventos regionales, cantonales o que
convoquen a la misma institucionalidad o a las mismas personas.

e Hora (inicio y finalizacion): el inicio se define considerando el tiempo
de desplazamiento de las personas participantes y personas con
discapacidad, las condiciones de movilidad (transporte publico, privado
o servicio de transporte institucional) y la conclusion se establece seguin
el servicio de alimentacion.

En la modalidad virtual, se debe considerar el horario con mayor
disponibilidad de conexion de los participantes, factores climatologicos
(lluvia, rayeria), conocimientos de las personas en el uso de
herramientas, acceso y uso del equipo tecnoldgico.

Estrategia de Recursos Disponibles

La capacitacion del EGL, genera capacidades técnicas que fortalecen la planificacion local,
la apropiacion del proceso y la posterior etapa de seguimiento y evaluacion del PCDHL.

Como parte de la capacitacion al EGL consiste en disefar herramientas y documentacion,

que permita la identificacion de los recursos internos y externos que disponen para llevar
a cabo la actualizacion del PCDHL, se menciona a continuacion, algunos de los elementos
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y procedimientos que se deben seguir para la correcta planificacion de los recursos
disponibles:
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e Recurso Humano del EGL: el proceso de capacitacion es prioritario no
solamente en el tema relacionado con la formulacién de los planes, sino que
también en lo que respecta al rol del EGL como actor relevante de todos los
acontecimientos que ocurren en su comunidad. Para dicho proceso de
planificacion, es necesario que cada integrante del EGL conozca su rol,
responsabilidades, capacidades, habilidades y destrezas para la conduccién
de la actualizacion del PCDHL.

De igual forma, es fundamental el trabajo en equipo y la division de tareas,
una forma de lograr ese objetivo consiste en la creacion de comisiones
especificas, que permiten que el EGL se integre y trabaje en los temas que
mas le gustan o tienen dominio y con ello fomentar la motivacién y el
fortalecimiento de las capacidades para el quehacer de su comunidad.
Seguidamente, se presenta una propuesta de comisiones que pueden
conformarse a proposito de este momento:

Elabora la logistica para la realizacion de los
encuentros, talleres, grupos focales con el fin de
contar con los recursos, equipo y lugares necesarios
para la actualizacion del PCDHL. Dicha logistica ha
sido validada de previo por el resto de los miembros
del EGL.

Esta integrado por un grupo de personas de
preferencia con habilidades de comunicacion,

Comision de logistica

. e s resolucién de conflictos y liderazgo, los cuales seran
Comision de Facilitacion s
los responsables de dirigir los encuentros, talleres,
reuniones y grupos focales segun la modalidad

virtual o presencial.

Utilizan los diferentes medios de comunicacion y
Comision de Convocatoriay aprovechamiento de las herramientas tecnoldgicas,
Comunicacion. asi como la creatividad y riqueza cultural de las

comunidades para la convocatoria y comunicacion.
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Validan con el resto del EGL, las mejores opciones
para los procesos de comunicacion y convocatorias,
segun recursos disponibles y caracteristicas de la
poblacién del canton.

Son los responsables de registrar la asistencia, las
fotografias y llevar a cabo la minuta. También
Comision de Documentacion sistematizan el trabajo de las personas
participantes en los diferentes eventos y colaboran

en la redaccion del apartado III del PCDHL.
Fuente: Elaboracién propia con datos del MIDEPLAN, PNUD y UNED, 2015.
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En el caso de las comisiones de Logistica y de Facilitacion, estas contribuyen a que las
personas entiendan el objetivo de la actividad y a la ejecucidon de la agenda planteada,
utilizando las herramientas destinadas para dicho propdsito. Por su parte, las comisiones
de Convocatoria, Comunicacion y Documentacién son responsables de la credibilidad,
legitimidad del proceso de actualizacion del PCDHL, a través de la participacion de los
actores sociales locales. Su principal pregunta para el trabajo es ¢Quién falta?, para
fortalecer el proceso de convocatoria, compromiso de los actores y el éxito de los eventos.

De acuerdo con el contexto de cada gobierno local y la realidad del cantdn,
asi como las necesidades definidas por el EGL, se puede desarrollar las
comisiones y equipos especificos que se requieran para llevar a cabo el
proceso de actualizacion de PCDHL.

o Recursos externos del EGL: se debe identificar los recursos disponibles en
el cantony en cada distrito, con el objeto de tener en forma operativa locales,
transporte, accesos para el desarrollo de reuniones y encuentros.

e Recursos tecnoldgicos: el EGL debe de analizar cuales son las posibilidades
de la comunidad para participar en actividades en la modalidad virtual, como,
por ejemplo, cobertura de Internet, preferencia y disponibilidad de horarios,
caracteristicas de la poblacion para el uso de herramientas tecnoldgicas,
acceso a equipo tecnoldgico.
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ya que disponen de bases de datos de ciudadania, y de la experiencia en otros
procesos de participacion ciudadana a través de la virtualidad. Ademas, el
personal municipal dispone de algunas bases de datos necesarias para el
proceso de comunicacion y convocatoria como, por ejemplo, lista de
patentados, integrantes de grupos organizados y de comisiones especificas,
entre muchos otros, recordando que es informacion que se maneja segun lo
establece la Ley 8968: Proteccion de la Persona frente al tratamiento de sus
datos personales.

En la Caja de Herramientas pueden consultar por la Guia para la Realizacion de un Evento

con Enfoque de Derechos Humanos que contempla temas de espacio fisico y otros
elementos que son necesarios conocer previamente.

La Motivacion de los actores: estrategias de comunicacion y promocion
de la participacion ciudadana

Aspectos claves para comunicacion y convocatoria

Retomando algunos aspectos mencionados en el Médulo 2, es importante recordar que el
proceso de elaboracion del PCDHL es participativo, es decir, se trata de personas o grupos
que, de manera individual o colectiva, tienen un nivel de incidencia en la formacién de
opinién o en la accién local, tanto en el ambito de la institucionalidad publica, como en la
dinamica de las organizaciones privadas. Por lo que la convocatoria debe planificarse de
manera adecuada y recordar la pregunta ¢Quién falta?, desde el inicio hasta el final del
proceso, para fomentar la participacion, inclusién y la accesibilidad de la poblacion. La
convocatoria implica la asistencia y generar el espacio para el dialogo y la concertacion de
actores que componen la vida cotidiana local.

La participacion se promueve mediante encuentros territoriales -cantonales, distritales y
comunitarios-, no obstante, por circunstancias diversas puede ocurrir que ciertos actores
locales, no respondan a la convocatoria y no lleguen a participar, para lo cual se prevé
otros mecanismos alternos para que opinen, hablen, discutan, expresen sus ideas o bien
confronten opiniones y asi, garantizar la maxima participacion.
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Partiendo de la realidad que existe a nivel de todo el territorio nacional, en cuanto a las
brechas digitales, es un gran reto para los gobiernos locales dirigir este proceso y sumar a
la mayor cantidad de personas, asi como garantizar los mecanismos necesarios para
informar y convocar a la poblacién.

Considerando los retos de la “nueva realidad” por el contexto de pandemia, el uso de
nuevas herramientas tecnoldgicas es un valioso recurso que permite tener un mayor
alcance de la poblacion. A diferencia del pasado proceso de formulacion del PCDHL y el
PEM los mecanismos de convocatoria y participacion eran distintos, pero con la
actualizacién de dicho instrumento, se cuenta con una variedad de recursos tecnolégicos
qgue brindan una oportunidad para innovar en la forma de relacionarnos y comunicarnos
con los demas.

Con la Guia se presenta la oportunidad de generar espacios virtuales para desarrollar el
proceso de forma combinada, entre la presencialidad y la virtualidad, haciendo uso de
estas herramientas tecnoldgicas. Para esto, se deben considerar una serie de elementos
como por ejemplo el acceso a Internet, el manejo de aparatos electrénicos y la posibilidad
de adquirirlos, la resistencia al uso de estos, entre otros aspectos, que permitiran tomar
una serie de decisiones para ir con informacion actualizada y con el andlisis de las
realidades de cada contexto local, para entonces, convocar y lograr la atencién de las
personas de forma acertada.

Los modelos de comunicacion utilizados para facilitar el intercambio de informacion
pueden variar segun las realidades y, en ocasiones puede que el mensaje que deseamos
transmitir llegue diferente a las personas e inclusive se preste para malas
interpretaciones. Para una adecuada comunicacion se recomienda la secuencia basica de
comunicacion:

1. Cadificar: los pensamientos o ideas se traducen (codifican) el lenguaje por
parte del emisor.

2. Trasmitir el mensaje: la informacion es enviada por el emisor a través de
un canal o medio de comunicacion.

3. Descodificar: El receptor traduce el mensaje.

4. Confirmar: una vez recibido un mensaje, el receptor puede confirmar la
recepcion, no implica que esté de acuerdo o que comprenda la informacion.

5. Respuesta: Una vez codificado y comprendido el mensaje recibido, el
receptor codifica la idea en un mensaje y lo transmite al emisor original.
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En términos generales se muestra la secuencia basica de modelo de comunicacion
senalado:

Ilustracion 17. Modelo Basico de Comunicacion

Con el afan de lograr una comunicacién eficaz, se debe partir de los desafios para
comunicarse, por lo que se recomienda enviar el mensaje en el idioma adecuado, utilizar
diversas tecnologias, esperar que el receptor descodifique la informacion vy
posteriormente, responda y se genere esa realimentacién. Existen “ruidos” que pueden
poner en peligro el mensaje original y son un conjunto de factores como: campanas
politicas partidarias, distancia entre una comunidad y otra, falta de familiaridad de las
personas con la tecnologia, diferencias culturales, desconocimiento del perfil de
participantes, falta de informacién del proceso y desconocimiento de la metodologia,

entre otros.

Para mejorar la comunicacion es clave determinar ¢qué quiero comunicar?, ;qué quiere
mi publico meta?, ;quién se comunicara con quién?y ;de quién se recibira la informacion?,
écon quién quiero comunicarme? Y para ello es necesario contemplar el género, el rango
de edad, el nivel educativo, los ingresos, el estilo de vida, los gustos o preferencias y
recordar que el mensaje debe ser claro, concreto y conciso.

Plan de Comunicacion
En esta actividad debe estar definida la estrategia de comunicacion para la realizacién de

los encuentros y estar en constante realimentacion entre los integrantes del EGL sobre los
resultados obtenidos, asi como el objetivo de los planes.
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Algunos canales de comunicacién como: el Internet y redes sociales, radio, television
nacional o local, puntos de venta, periddico y algunos productos y que se pueden trabajar

son:

Fotografia

Publireportajes

Publireportajes

Fotografia

Fotografia

Comunicado de

Comunicado de

Comunicado de

Afiches, volantes,
lonas en telao

Publireportajes

prensa prensa prensa o
vinil
) N ) Comunicados
Videos Spots, cuiias Videos
de prensa
Afiches Afiches Afiches

mideplan

Con la identificacion de los medios y productos que se desean trabajar se recomienda
realizar un plan de comunicacién con tiempos, con el tipo de mensaje y campana a utilizar.
A continuacién, un ejemplo:

La Preparacion, la Conduccion y el Seguimiento de eventos para la
Actualizacion de PCDHL

El EGL debe ejecutar distintos eventos relativos al proceso de actualizacién del PCDHL,
acorde con el objetivo y los resultados esperados. Entre otros que defina el gobierno local,
se pueden desarrollar sesiones de capacitacion del EGL, talleres colaborativos,
encuentros distritales y cantonales, grupos focales, y presentacién de los avances y
resultados a las autoridades municipales.

En la Guia se ofrece una propuesta en el caso de un evento o sesion virtual en el contexto
de que, por razones de lejania, impacto de la pandemia por COVID-19, limitacién de

114



2
-
]

y 200 ANOS d
‘ . A HES midae
T e ’ ,,,,,,,,,

recursos y entre otros factores, no se pueda realizar de forma presencial. Aprovechar la
tecnologia es un valioso recurso en el proceso de actualizacion del PCDHL ademas
promueve una participacion alta de habitantes.
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Para las actividades presenciales y virtuales, es importante que se incluya a todos los
sectores de la poblacién, con el fin de que conozcan el proceso a realizar y los resultados
esperados.

Como se detalla en la Guia para el Desarrollo de Sesiones Virtuales y Presenciales con
Actores Sociales del Canton, elaborada para apoyar la realizacion de este tipo de eventos,
es importante estructurar un procedimiento claro y definido para cada evento y que exista
una buena comunicacién por parte del EGL, con el fin de tener claridad de los objetivos a
cumplir, los roles de cada persona, los requerimientos y los aspectos técnicos y logisticos,
y en caso de presentarse algun imprevisto, responder de la forma mas acertaday oportuna
posible, sin afectar el logro de las metas planteadas.

El EGL debe preparar de la manera mas detallada todas las actividades que vaya a llevar
a cabo. En el contexto actual, puede requerir que estas actividades se hagan
completamente presenciales, completamente virtuales o haciendo eventos mixtos.

Para cada uno de los siguientes eventos que se van a detallar a continuacién, es clave un
proceso de comunicacion y convocatoria amplio e inclusivo de toda la ciudadania, para
que se integren a formar parte de la construccion de la planificacion de su cantén para los
siguientes 10 anos.

Este encuentro es para integrar nuevamente el EGL e incluye a mas personas interesadas
en participar del proceso de actualizacion del PCDHL, las cuales se sumaran de forma
consiente y voluntaria al proceso de participacion ciudadana al cual se les invita a formar
parte.

Estos talleres se van a realizar en cada uno de los distritos del canton con el fin de
actualizar la mision, vision, principios y valores cantonales, ademas, de la definicién de
lineas de accion prioritarias por cada uno de los ejes estratégicos que abarca la
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metodologia y a través de preguntas generadoras y partiendo de aspectos positivos del
territorio construir la proyeccion de desarrollo cantonal para los proximos 10 afios.
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En diferentes sesiones de trabajo, el EGL se capacita sobre la metodologia y herramientas
a utilizar, también revisa la informacién recopilada en cada una de las actividades
desarrolladas y deben de hacer un trabajo minucioso de definicion y agrupamiento de las
lineas de accién definidas en cada uno de los encuentros por cada uno de los distritos,
ademas deben de redactar objetivos especificos que engloben todas las lineas de accidn,
asimismo un objetivo general, objetivo estratégico y politicas.

Este encuentro permite la validacion de la actualizacién del PCDHL que se ha realizado
durante semanas atras, el cual se presenta a toda la ciudadania, con el fin de recibir
nuevas propuestas o bien la mejora de las ya existentes.

Las condiciones actuales han generado cambios profundos en todos los niveles y las
actividades del ser humano, a lo que no escapa la localidad y el contexto en el que nos
desempefamos. La virtualidad y la urgente necesidad de utilizar recursos tecnolégicos
nos han empujado a tomar decisiones e implementar soluciones que nos permitan
continuar realizando nuestras actividades cotidianas.

Esta es unarealidad que exacerba las brechas existentes en el tejido social, profundizando
las desigualdades y visibilizando realidades en las cuales se desenvuelven muchos
costarricenses. Muchas personas se enfrentan a una realidad distinta a la que pensamos,
muchos no cuentan con acceso a Internet o la calidad de este es baja, y las cosas
empeoran cuando se trata de los equipos tecnolédgicos. Esa realidad dificulta las acciones
implementadas por las organizaciones de todos los tipos y niveles, una realidad que
debemos afrontar, comprender y atender con miras a reducir las condiciones excluyentes.

Las instituciones y organizaciones requieren abordar estos nuevos retos de la mejor
manera posible. El cambio de la presencialidad a la virtualidad trae consigo una serie de
variaciones metodoldgicas y de procedimientos que debemos reconocer con el objetivo
de llevar a cabo las actividades virtuales de la mejor manera posible. Entre muchos otros
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factores, es importante reconocer las brechas sociales preexistentes relacionadas con el
acceso a tecnologias y servicios de Internet que se mencionaron antes, asi como la
capacidad de la ciudadania de utilizar de manera eficaz estas herramientas. Para ello, es
fundamental reconocer en la mayor medida posible, las condiciones reales en las que se
desenvuelve la poblacidon del canton, con el fin de identificar las mejores soluciones
aplicables a esa realidad.

La gran mayoria hemos cambiado la estructura de nuestros equipos de trabajo habitual, y
hemos tenido que integrar a nuestros familiares en nuestro ambiente laboral. La “nueva
realidad” plantea una serie de retos y facilidades, pero ademas profundiza las brechas de
los tejidos sociales, brechas que debemos reconocer y aprender a manejar mediante el
ejercicio consciente y constante de laempatia, lainnovacién y la creatividad. Estos ultimos
se convierten en pilares que permiten guiar sesiones virtuales de manera efectiva e
inclusiva, sin dejar de lado las realidades y el contexto de la localidad:

Ilustracion 18. Elementos fundamentales para guiar sesiones virtuales

Reconocer la realidad Realizar cosas nuevas Lograr los objetivos
de la poblacion a la que o distintas generando mediante el uso
nos dirigimos. valor a los interesados. creativo de las
herramientas

Apostar por Nuestras sesiones disponibles.
herramientas acorde al deben tener un objetivo

publico meta, claro, y este debe Las sesiones no deben
amigables con equipos revisarse una vez ser monologos
moviles y computadora. finalizada la reunion. unidireccionales.

Por su parte, para aquella poblacion que cuenta con acceso a servicios de Internet y uso
de herramientas tecnoldgicas, muchas son las razones que se pueden mencionar que han
facilitado realizar las actividades habituales desde nuevos espacios y contextos. Aun asi,
no podemos dejar de lado el cambio que han sufrido las interacciones sociales gracias a
laimplementacion de estas nuevas estrategias y métodos virtuales.

Esta nueva realidad nos ha hecho cambiar las relaciones interpersonales cara a cara por

una pantalla; hizo que el lenguaje se vuelva estrictamente verbal; nos impide reconocer
los sentimientos de las personas participantes de manera sencilla; la inmediatez y la
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sencillez estan acortando la participacion activa; los niveles de estrés aumentan y se llega
al punto de la fatiga mucho mas rapido.

Partiendo de este contexto, y como se menciond antes, es responsabilidad de las
organizaciones llevar a cabo las actividades virtuales de una manera totalmente nueva. Se
debe buscar la agilidad, promover la participacién y la construccion de las personas y
preparar de la mejor manera posible todas aquellas herramientas y procesos necesarios
para lograr sesiones virtuales realmente exitosas.

Al pensar en una sesion virtual de trabajo, deben plantearse tres diferentes momentos
para los cuales las personas encargadas deben estar preparadas. En un primer momento,
deben planearse y plantearse los objetivos, las metas y los resultados esperados de la
sesion. Durante la ejecucion de la sesion, existe una serie de recomendaciones y buenas
practicas que facilitan el proceso de la sesion virtual. Posterior al momento en que se
realiza la video llamada, las personas encargadas deben procurar dar seguimiento a los
resultados obtenidos y comunicar a las personas participantes el producto final de la
sesiony el cumplimiento de los objetivos previamente planteados, todo esto se desarrolla
con mayor detalle a continuacion:

Al igual que en las ocasiones en las que se llevan a cabo sesiones presenciales, las
actividades desarrolladas por medio de la virtualidad requieren de un proceso de
planificacion que permita obtener resultados de la mejor manera posible. Este proceso de
planificacion previo debe permitir reconocer los aspectos generales que se esperan
alcanzar durante la actividad, asi como aquellos aspectos logisticos y técnicos que puedan
presentarse durante el desarrollo de la sesion.

Otros procedimientos previos a la sesién virtual se relacionan directamente con la
comunicacion, convocatoria y seguimiento de las personas que han confirmado su
asistencia.

Durante esta etapa, se lleva a cabo la sesidn con la participacion de los diferentes actores
sociales del cantén con miras a la actualizacién del PCDHL. Esta es la etapa en la cual, la
participacién ciudadana -indispensable en este proceso-, aporta sus puntos de vista,
experiencias y conocimientos sobre las condiciones actuales del cantén y las areas
prioritarias que deben abordarse desde los planes de mediano y largo plazo a nivel local.
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Recuerde el planteamiento de los objetivos, las metas y los resultados esperados, los
cuales deben guiar el desarrollo de la sesion. En este momento, el documento de guia
laborado durante la etapa de planeacién sera el que le permita abordar todos los temas
incluidos en la agenda, procurando asi el cumplimiento de lo planificado.

Siempre debe documentarse la sesion. Esto se debe realizar ya sea mediante la grabacién
de la videollamada, mediante la toma de capturas de pantalla, el resguardo de los
documentos y propuestas elaborados con herramientas colaborativas y la elaboracién de
minutas. Todos los temas tratados y los acuerdos adoptados deben ser registrados de
forma detallada, con la finalidad de certificar lo acontecido y dar validez a lo acordado.

Reconociendo una sesion de trabajo con los actores sociales del cantdn, sin importar si la
misma se realiza por medios virtuales o en presencialidad, siempre es fundamental dar
seguimiento e informar sobre los resultados a las personas que participaron del proceso.

La elaboracion de los planes requiere del compromiso, la constancia y el interés de la
ciudadania y de las diferentes organizaciones que llevan a cabo sus actividades en el
canton, por lo que mantener lineas de comunicacién permanentes y que generen valor a
estas personas, es siempre importante.

Recuerde que, desde el planteamiento se persiguen metas, se proponen los objetivos para
alcanzarlas y esbozan una serie de resultados esperados. La sistematizacion de la
informacién recabada en el proceso de la sesion virtual debe responder a los
planteamientos iniciales, indicando si, dichos planteamientos fueron efectivamente
alcanzados.

Asimismo, la comunicacion posterior a las sesiones siempre debe generar valor a las
personas participantes con respecto al proceso mismo de la elaboracion de los planes,
por lo que debe comunicarse a las personas, cudl es el valor real que se ha generado a
este procedimiento con la realizacion de cada una de las sesiones y de los resultados
obtenidos.

En el caso de sesiones virtuales para la actualizacion del PCDHL con la ciudadania, se

recomienda desarrollar una evaluacién que permita conocer las opiniones de las personas
con el fin de tomar lecciones aprendidas para mejorar el proceso.
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En el documento Guia para el Desarrollo de Sesiones Virtuales y Presenciales con Actores
Sociales del cantdn, se presentaran ademas una serie de herramientas y recomendaciones
que le permitiran desarrollar y documentar cada una de estas etapas de manera exitosa.

De acuerdo con la realidad y el contexto del cantén, asi como la informacion que pueda
obtener el EGL sobre las brechas digitales que afectan a su localidad, en algunas ocasiones
se hard necesario llevar a cabo sesiones presenciales, para cumplir con los objetivos
planteados en el proceso de actualizacion de los PCDHL.

En los casos en los que se lleven a cabo las actividades bajo esta metodologia, deben
contemplarse todos los lineamientos emitidos por las autoridades de salud del pais con
respecto a los protocolos para el desarrollo de actividades presenciales en el marco de la
pandemia de la COVID-19 que afronta actualmente el mundo.

Partiendo de la salvedad indicada anteriormente, se presentan a continuacién algunos de
los procesos a seguir por parte del EGL, para alcanzar un exitoso desarrollo de los
encuentros de trabajo con actores sociales de su cantén. Para obtener mas informacion
sobre los lineamientos emitidos referente a la atencién de actividades presenciales, puede
visitar las siguientes paginas web:

e El Ministerio de Salud de Costa Rica: como ente rector en materia de salud,
dispone de informacién completa sobre situacion actual de la COVID-19 en
el pais, lineamientos y protocolos para la reactivacion de las actividades
humanas en el pais, consulte el siguiente link:
https://www.ministeriodesalud.go.cr/index.php/ centro-de-
prensa/noticias/741-noticias-2020/1532-lineamientos-nacionales-para-la-

vigilancia-de-la-infeccion-por-coronavirus-2019-ncov.

e La Comision Nacional de Prevencion de Riesgos y Atencidon de Emergencias:
donde puede encontrar mas informacion como, por ejemplo, una caja de
herramientas ante la COVID-19, guias para elaborar estrategias de
comunicacion y la lista de verificacién de requisitos del Plan Cantonal de
Prevencion por COVID-19, acceda a esta pagina en el siguiente enlace:
https://www.cne.go.cr/covid/Modelo Gestion Compartida.aspx.
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e El Consejo de Salud Ocupacional de Costa Rica: como ente rector en la
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materia, dispone de una pagina web:
https://www.cso.go.cr/divulgacion/campanas/ covid19.aspx, en la que se

incluye la Guia Practica de Salud y Seguridad en el Trabajo (SST) prevencion
y mitigacion de la COVID-19 en los lugares de trabajo en Costa Rica, la cual
fue elaborada por la Organizacion Internacional del Trabajo (OIT). Dicha
pagina incluye también una caja de herramientas con protocolos sectoriales,
guias, cursos, documentos descargables y enlaces de interes.

Los diferentes procedimientos que conforman las actividades presenciales deben permitir
cumplir con el mismo objetivo de actualizacién de los PCDHL, pero son, en esencia,
distintos a aquellos que se desarrollan en sesiones bajo la modalidad virtual.

La realizacién de cada uno de los encuentros que asumira el EGL implica la comprension
y claridad sobre el proceso en el que se participa y la importancia de la inclusion de los
actores sociales, esto conlleva el ejercicio de la responsabilidad, compromiso de accién,
credibilidad y legitimidad ante el colectivo con el cual trabajaran.

Por lo anterior es importante considerar, el factor tiempo y la claridad de los objetivos del
encuentro, ya que mientras mejor se planifique, mejor se atendera la realidad local. A
continuacion, se describe una planificacion basica de tres etapas para el desarrollo del
encuentro con actores del cantdn para la actualizacion del PCDHL:

Debe haber una gestién previa de planificacion con el fin de que alcancen los objetivos del
encuentro de la mejor manera posible. Esta etapa de planificacién debe centrarse en
aspectos estratégicos y de fondo con respecto al encuentro, asi como de aspectos
logisticos y metodologicos. El primer momento, entonces, implica una vision de conjunto,
algunas tareas especificas y con responsables para garantizar el éxito de la actividad.

Durante esta etapa, se lleva a cabo la sesion, con la participacion de los diferentes actores
sociales del canton, con miras a la actualizacidon del PCDHL. Esta es la etapa en la cual, la
participacién ciudadana -indispensable en este proceso-, aporta sus puntos de vista,
experiencias y conocimientos sobre las condiciones actuales del cantén y las areas
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prioritarias que deben abordarse desde los planes de mediano y largo plazo del gobierno
local.

IFAMS;

INSTITUTO DE )
FOMENTO Y ASESORI
MUNICIPAL

Recuerde el planteamiento de los objetivos, las metas y los resultados esperados, los
cuales deben guiar el desarrollo de la sesién. En este momento, el documento de
guia elaborado durante la etapa de planeacion sera el que le permita abordar todos los
temas incluidos en la agenda, procurando asi el cumplimiento de lo planificado.

Para los eventos de actualizacion del PCDHL con la ciudadania, se recomienda utilizar la
Guia para el Desarrollo de Sesiones o Talleres Presenciales con Actores Sociales del canton.

Este apartado consiste en la realimentacion del EGL lo que conlleva a registrar acuerdos,
revision de la minutay el seguimiento a las tareas de la reunién, taller, o evento en general
y evaluar los resultados con relacion a los objetivos planteados.

Recuerde siempre la importancia de procurar una participacion ciudadana representativa
para cumplir con los objetivos de los PCDHL. Todas las sesiones, virtuales o presenciales,
deben procurar el trabajo y la construccién de resultados acorde con las metas planteadas
por el EGL. Siempre es importante mantener el interés de las personas participantes y
procurar una constante comunicacion que genere valor, resaltando el alcance de los
resultados y la importancia de la participacion de las personas.

Para la actualizacion del PCDHL, hay que recordar que no se parte de cero, que existe un
Plan que se ha construido afos atras y ademas se han generado lecciones aprendidas que
permiten recomendar algunas acciones claves para mejorar el proceso de actualizacion,
las cuales se detallan a continuacion:

e Se debe revisar el diagnostico cantonal existente. Capitulo II.
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e Se debe de actualizar los datos estadisticos del canton con base en la
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informacion disponible. Capitulo II.

e Se deben de agregar nuevos elementos que se consideren necesarios
agregar para reflejar con mayor certeza la realidad cantonal.

e Es importante recordar que se planifica basado en la evidencia existente y
los datos del canton para dirigir de mejor manera la toma de decisiones.

e Realizar una evaluacién sobre el grado de cumplimiento de las lineas de
accion.

e Sedebe se revisar el nombre de las personas que integraron el EGL 10 anos
atras.

e Posteriormente, se debe de contactar a estas personas con el fin de invitarles
a participar del proceso de actualizacién.

e Enel primer encuentro cantonal se debe de invitar a mas personas a integrar
el EGL.

e Conformar una sola base de datos del EGL actualizada.

Existe otras y otros actores sociales con incidencia local que son importantes de
sensibilizar, como son las autoridades municipales y los representantes de instituciones
publicas con presencia cantonal. Este momento es trascendental, para compartir con ellos
la relevancia del proceso de actualizacion del PCDHL; asi como acordar compromisos de
actuacion de cada uno de ellos.

Para la actualizacién del Plan Cantonal de Desarrollo Humano Local y como parte de las
lecciones aprendidas, se establece, en coordinacion con la Alcaldia o Intendencia, previo
al inicio de las actividades para la actualizacion del PCDHL, una audiencia ante el Concejo
Municipal para detallar aspectos del proceso de actualizacion de los instrumentos de
planificacion local, exponer su importancia segun los Lineamientos Generales sobre la
Planificacion del Desarrollo Local (L-1-2009-CO-DFOE) de la Contraloria General de la
Republica e invitarles a integrar el EGL.

Se recomienda:
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e Un primer momento de manifestacion de interés por actualizar el Plan
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Cantonal de Desarrollo Humano Local: este interés se pone de manifiesto
mediante la emisidn de una nota de la autoridad municipal competente, en

el que se indique la decision de la municipalidad de iniciar el proceso de
actualizacién del PCDHL. Aqui es importante determinar si el proceso de
formulacién sera llevado adelante por el personal técnico propio del gobierno
local, o si se requerira de apoyo técnico externo para dicho fin.

e Un segundo momento corresponderia a la presentacién y acogida ante el
Concejo Municipal y Alcaldia de las diferentes etapas del proceso de

actualizacidon del PCDHL: segun sea el caso podra ser presentado por el
responsable de la Unidad de Planificacion de la institucién, o por el

funcionario o funcionaria que, sin ser de formacion en planificacién, ejerza
dichas funciones o por el agente externo que se contrate para tales efectos.
e Enuntercer momento, se presenta al CM, el capitulo ITI del PCDH: el objetivo
de esta sesion es que el Concejo Municipal, conozca el producto final

generado, que opinen sobre ély finalmente, que decidan votarlo.
En el Concejo Municipal puede haber diferentes posiciones:

e En esta instancia se puede aprobar (situacion optima). Si se acoge por
mayoria o en forma unanime: el PCDHL en lo relativo a los aspectos mas
generales. El Concejo Municipal se compromete a analizar y estudiar con
detenimiento las lineas de accién planteadas para que, de acuerdo con las
condiciones de la realidad municipal, animen la formulacién del PEM.

e No se acoge: puede haber una eventual situacion de rechazo, lo que implica
un distanciamiento claro entre el Concejo y la voluntad que la ciudadania ha
expresado y concretizado en el PCDHL.

En cualquier de los casos es importante remitir el acuerdo del Concejo Municipal a
la EGL para su registro.

La experiencia también ha demostrado que al presentar el PCDHL al Concejo Municipal,
se pueden presentar diferentes escenarios, ademas de lo anteriormente mencionado, y
para lograr que el proceso sea exitoso se recomienda considerar los siguientes aspectos.

e Explicacion del proyecto que se va a desarrollar.
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e Senalamiento sobre la pertinencia del proceso en relacion con las
condiciones de desarrollo local y de desarrollo institucional.

e Exposicién del alcance de los Lineamientos Generales sobre la Planificacion
del Desarrollo Local (L-1-2009-CO-DFOE) de la Contraloria General de la
Republica.

e Contextualizacion de la iniciativa en el marco de dinamicas y tendencias
nacionales y de las demandas de la ciudadania por una gestién local acorde
a sus aspiraciones, derechos y necesidades.

e Definicion precisa de los productos que se generaran y su interrelacién: el
PCDHL, el Plan de Accidn para su ejecuciony el PEM.

e Presentacion de los pasos y las actividades a seguir.

e Presentacion de la metodologia que se va a utilizar para la actualizacion.

e Puntualizacion de las tareas, actores involucrados y responsabilidades de los
diferentes participantes (roles).

e Clarificaciéon sobre las condiciones de éxito para que el proceso se desarrolle
adecuadamente.

e Compromisos por asumir por parte del gobierno local y formalizacion de
estos.

e Hay que subrayar que se trata de compromiso y trabajo en equipo y la
importancia de lograr consenso e identificacion con el proceso.

Contenidos y metodologia para la introduccion a la Gestion de Riesgos
de Desastre y la identificacion de lineas de accion en el canton

En la modalidad de taller presencial, se pueden tomar en consideracion los siguientes
pasos y tiempos, ya que dicha metodologia ha sido aplicada y probada en otros cantones.
Importante indicar que previo a realizar el taller se debe de tener informacién del
diagnostico de amenazas:

1. Familiarizar a los participantes con los conceptos basicos de la gestion de los
riesgos de desastre.

2. Sensibilizar a los participantes sobre la factibilidad de reducir los riesgos de
desastre interviniendo las causas que los generan.
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3. Facilitar a los participantes la identificacion de las lineas de accion en gestion
de riesgos de desastre, desde la comunidad y desde la institucionalidad, para
proponer al Plan de Desarrollo Humano Cantonal.
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1. Pedirle a la audiencia que identifique alguna emergencia o desastre que
hayan vivido y cdmo le afectd personalmente, a su familiay a la comunidad.

Proyectar versién adaptada del discurso de Kofi Annan*y pedir a alguien en
la sala que lo lea. Cuando termine de leerlo, preguntarle qué piensa al
respecto y escuchar otras dos o tres opiniones.

1. Proyectar la filmina “Los Desastres no son naturales” y preguntar qué
piensan al respecto.

2. Presentar las definiciones simplificadas, incluyendo ejemplos:

a. Amenaza (naturales, socionaturales, antrdpicas).

b. Vulnerabilidad (fisica, ambientales, social, econdmica).

c. Riesgo (exposicion a la amenaza, susceptibilidad/probabilidad de
afectacion).

3. Presentar la filmina de la “ecuacion” Amenaza x Vulnerabilidad = Riesgo.

4. Concluir: presentar definicion de desastre simplificada (idea central: el
desastre no es el sismo, no es el huracan, no es la inundacion... son los
efectos que se generan cuando se presenta una de estas amenazas en una
comunidad vulnerable (expuesta al riesgo).

1. Explicar los componentes de la gestion del riesgo usando ejemplos:
e Conocer los riesgos de desastres en nuestra comunidad.
e Actuar para evitar que se generen nuevos riesgos.
e Reducir los riesgos existentes para que no se conviertan en desastres.
e Preparar la respuesta para cuando ocurra un evento.

4 Serie Es mejor prevenir... Mddulo 1 Educacion, organizacion y preparacion para reduccion del riesgo. Federacion Internacional de la
Cruz Roja y de la Medialuna Roja.
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e Responder ante los efectos y rehabilitar los danos.
e Recuperary reconstruir.

2. Concluir: algunas de estas cosas las podemos hacer desde la comunidad,
para otra necesitamos del apoyo de las instituciones y otras organizaciones,
para dar pie a la siguiente actividad.

1. Revisar con los asistentes la matriz, si la asistencia es numerosa, dividirlos
en varios grupos y asignarles uno o varios temas. Las preguntas se deben
responder identificando:

c0ué podemos hacer desde la comunidad?
S0ué apoyo necesitamos de la Municipalidad y otras instituciones?

Cada grupo nombra un relator y deben entregar sus respuestas por escrito para tener
material de sistematizacion:

Tabla 14. Preguntas Generadoras con Enfoque de Gestion de Riesgo por Area

Estratégica

Desarrollo econémico

:Cudles efectos tienen los desastres sobre la economia
familiar y de la comunidad?
¢Como pueden la Municipalidad y otras instituciones apoyar

sostenible a la recuperacioén de estos efectos?
¢Como puede la comunidad apoyar a las instituciones en la
evaluacién del impacto econdmico de un desastre?
¢Cémo hacer crecer la conciencia familiar y comunal para
Desarrollo

sociocultural

reducir los riesgos de desastres y organizarse para enfrentar
las emergencias y sus consecuencias?

Seguridad humana

¢Qué acciones se pueden desarrollar desde la comunidad
para reducir los riesgos de desastres y responder
organizadamente ante las emergencias?

¢Qué apoyos requiere la comunidad de la municipalidad y
otras instituciones para esta organizacién?
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¢Cémo podemos hacer de los centros educativos sitios mas
seguros ante los riesgos de desastres y emergencias?

¢Qué apoyos requiere la comunidad de la municipalidad y
otras instituciones para esta organizacion?

Educacion

¢Coémo podemos apoyar desde la comunidad a las
instituciones correspondientes en la proteccién de los
. A servicios publicos frente a los riesgos de desastres?

Servicios publicos , . T
¢Como puede la comunidad apoyar a las instituciones en la
evaluacién del impacto de un desastre en los servicios

publicos?

¢Qué acciones de proteccién y mejoramiento ambiental
desde las familias y la comunidad se pueden realizar para
reducir y evitar riesgos de desastres?

Gestion ambiental, ¢Qué acciones de apoyo se pueden dar de parte de la

gestion del riesgo comunidad a la municipalidad y las instituciones

climaticoy relacionadas en el ordenamiento territorial y de uso del
ordenamiento suelo?

territorial ¢Qué acciones deberian realizar la municipalidad y otras

instituciones responsables para controlar la aplicacion de las
normas de uso del suelo y proteccién de los recursos
naturales?

¢Coémo podemos apoyar desde la comunidad a las
instituciones correspondientes en la proteccién de la
infraestructura publica frente a los riesgos de desastres?

Infraestructura , . S
¢Como puede la comunidad apoyar a las instituciones en la
evaluacién del impacto de un desastre en la infraestructura

publica?

¢Qué acciones sobre gestion del riesgo de desastre solicitaria
la comunidad a la municipalidad y otras instituciones
relacionadas?

Gestion local e
institucional

Fuente: PNUD, 2012.

Presentacion en plenaria de los resultados, si no hay suficiente tiempo, se pide a los
grupos que presenten los tres puntos mas relevantes de sus respuestas, en el entendido
que todas las respuestas se registraran para ser integradas en el PCDHL.

128



2
-
]

y 200 ANOS d
‘ EE midae

En el caso de requerir recopilar informacién desde la modalidad virtual, se recomienda
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generar un instrumento de consulta a la ciudadania tomando como punto de partida las
preguntas que se presentan en el cuadro anterior por cada area estratégica.

Documentacion del PCDHL: Estrategia de Desarrollo Humano Local
(Capitulo III)

Como se ha mencionado, el EGL debe sistematizar y documentar la informacién de los
resultados obtenidos en las consultas con la ciudadania para la construccion integral de
la estrategia de desarrollo del PCDHL contenida en el capitulo III.

En esta ocasién, la Comision de Documentacion debe hacer uso de las herramientas y
matrices para realizar el proceso de construccién del capitulo III del PCDHL.

La estructura propia del PCDHL ya se menciond en apartados anteriores, por lo que se
recomienda el capitulo Iy IT estén lo mas avanzados posibles.

El primer paso para llevar a cabo es la construccién de la matriz de vinculacion con las
lineas de accidén donde se integra toda la informacion. A continuacién, se presenta la
matriz que se recomienda utilizar.

Del proceso de encuentros distritales, se obtiene como resultado la definicién y
priorizacién de las lineas de accién con un enfoque integral, considerando que son una
guia de propuestas de posibles proyectos viables para el quehacer de las instituciones con
incidencia local, empresas privadas, gobierno local y ciudadania en general. Permiten, en
un futuro, pensar y organizar las actividades que hay que hacer para lograrlo, quienes las
haran, qué recursos requieren y qué tiempo requieren. Son muy Utiles para los
instrumentos de planificacion de mediano plazo y de corto plazo, como es el caso del Plan
Estratégico Municipal, Plan Anual Operativo de la Municipalidad o Plan Operativo
Institucional (POI).
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Tabla 15. Matriz de vinculacion de Lineas de Accion y ODS®

Objetivo 1: poner fina
Ejemplo: promocion y atraccién de | la pobreza en todas
inversiones de empresas de bajo y | sus formas y en todo
mediano impacto aprovechando las | el mundo.

Desarrollo Econdomico | ventajas competitivas y | Objetivo 8: Trabajo
Sostenible comparativas del canton. decente y crecimiento
econdmico.

Desarrollo Socio
Cultural

Seguridad Humana

Educacion

Servicios Publicos

5 Ver el ejemplo incorporado en esta area estratégica para el llenado de las demaés areas.
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Gestion Ambientaly
ordenamiento
territorial Gestion de
Riesgo de
Emergencias

Infraestructura,
Tecnologia

Otros

Matriz General del PCDHL y ODS

Una vez que se cuenta con el llenado de las lineas de accion por areay su vinculacion con
0ODS, el ejercicio que se realiza es de abajo hacia arriba, completando la formulacion del
objetivo o los objetivos especificos y luego la redaccion del objetivo estratégico por cada
area, tal como se resumen en la siguiente tabla:

Tabla 16. Matriz de Vinculacién de las Politicas, las Areas Estratégicas, los
Objetivos y las Lineas de Accion

Politicas

Area Estratégica
Objetivo general

A manera de recomendacion, cada area estratégica debe tener una matriz completa segun
las lineas de accidn, si se repite por distrito, sélo se anota una y se construye de manera
general para el canton.

Finalmente, se procede con la elaboracién de la matriz general del actual PCDHL con la
vinculacion de la Agenda 2030-0DS., tal cual se presenta a continuacion:

Tabla 17. Matriz General: PCDHL y ODS
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Para ejemplificar lo anteriormente descrito, se muestra un ejemplo de algunas areas
estratégicas con el llenado de la informacién y resultado de la participacién ciudadana:

Tabla 18. Ejemplo de Matriz General: PCDHL y ODS

Desarrollo
Econémico
Sostenible

Posicionar al canton como el
mejor polo de desarrollo
economico a nivel nacional,

para el crecimiento vy
desarrollo del crecimiento
economico del canton en

armonia con el ambiente.

e Promocion y
atraccion de
inversiones de

empresas de bajo y
mediano impacto
aprovechando las

ventajas
competitivas y
comparativas del
canton.

Fomentar la
industria, la
agroindustria, los

servicios y el
comercio en general.
Brindar capacitacion
para fundacion de
microempresas en el
area de servicios y
comercio en los
distritos del cantdn.

Objetivo 8:
Trabajo
decente y
crecimiento
econdmico.
Objetivo 16:
Paz, Justicia
e
Instituciones
Solidas.
Objetivo 17:
Alianzas para
lograr los
objetivos.
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e Establecer centros
de recreacién vy
. deportivos abiertos a L.
Consolidar agendas de , Objetivo 4:
- la comunidad. .
desarrollo para la atencion de _ . Educacion de
, . e Realizar actividades )
las necesidades recreativas, calidad.
. culturales en los ..
deportivas, culturales, Lo , Objetivo 11:
) distritos del cantén. ,
educativas, de salud y de . Ciudades vy
Desarrollo | . . ., e Crear una oficina de .
. vivienda de la poblacion, L, comunidades
Socio i ., promocion y )
considerando la atencion de sostenibles.
Cultural desarrollo cultural en L.
grupos vulnerables vy las . Objetivo 16:
. . la municipalidad. .
particularidades de los Paz, Justicia
o e Apoyar el proyecto
distritos para generar ) .|l e
. . de la banda juvenil L
comunidades vy sociedades ] Instituciones
. del cantén con | _, .
sostenibles. .. Solidas.
aporte municipaly un
espacio para
ensayar.
e Impulsar el
desarrollo de |la
policia municipal en
Promover un cantén unido en el canton. Objetivo 16:
. un ambiente sin riesgo y | e Gestionar la | Paz, Justicia
Seguridad . , ., .
Humana seguro para el disfrute pleno asignacion de mas | e
de la ciudadania para efectivos de la fuerza | Instituciones
garantizar la paz y la justicia. publica que patrullen | Sélidas.
de forma
constantemente los
distritos.

La siguiente matriz tiene como objetivo evidenciar el efecto e impacto de la ejecucion de
las lineas de accion del PCDHL a corto, mediano y largo plazo, que conllevan cada uno de
los objetivos especificos y su vinculacion con los Objetivos de Desarrollo Sostenible.

Para mejorar la compresion se presenta un ejemplo del llenado de la matriz de efectos e
impactos esperados del PCDHL con algunas areas estratégicas de referencia:
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AREA
ESTRATEGICA DEL
PCDHL

Infraestructura vy
Tecnologia

OBJETIVOS
ESPECIFICOS POR
AREA SEGUN ODS

Construir
infraestructura
publica resiliente,
inclusiva y
accesible en el
cantoén en

concordancia con la
ley 7600y ODS® 9y
11.

EFECTOS
ESPERADOS

Acatamiento a la

Ley 7600 en las
obras de
infraestructura

(obra nueva,

remodelacion,
mantenimiento)
que se desarrollen

en el canton
(edificios, aceras
accesibles,
parques, calles,
senalizacion
especifica) para que
sea un canton
accesible a sus
habitantes.

IMPACTOS
ESPERADOS

Se cuenta con una
infraestructura
cantonal que
promueve entornos
inclusivos,
dimensiones de
accesibilidad
universal para
erradicar prejuicios
y acceso a las
mismas
oportunidades en

sus habitantes.

Fuente: Elaboracién propia con datos del MIDEPLAN, PNUD y UNED, 2015.

Articulacion en el CCCI

La creacion de Consejos Cantonales de Coordinacion Interinstitucional (CCCI), se
establece en la Ley 8801: Ley General de Transferencia de Competencias del Poder
Ejecutivo a las Municipalidades, mediante su capitulo VI, articulo 18, publicada en el Diario
oficial La Gaceta el 4 de mayo del 2010 y a su vez se norma en el Decreto Ejecutivo N.°
36004-PLAN, Reglamento a la Ley 8801, publicado 13 de mayo del 2010:

6 ODS 9: Construir infraestructura resiliente, promover la industrializacién inclusiva y sostenible y fomentar la innovacién.

ODS 11: Lograr que las ciudades y los asentamientos humanos sean inclusivos, seguros y resilientes y sostenibles.
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ARTICULO 18.- Consejos Cantonales de Coordinacion Institucional

Créanse los Consejos Cantonales de Coordinacion Institucional como unainstancia
de coordinacion politica entre los diversos entes publicos con representacién
cantonal, con el proposito de coordinar el disefio, la ejecucién y la fiscalizacion de
toda politica publica con incidencia local. Los consejos seran presididos por la
Alcaldia de cada municipalidad, democratica de su patrimonio cultural, politico y

ambiental.

Se indica que en cada cantdn o distrito que cuente con Concejo Municipal de Distrito,
tendra un CCCI o CDCI, cuyos fines son la coordinacion técnicay politica interinstitucional,
y estara constituido por las instituciones publicas que realicen acciones en el cantén o
distrito, representada por la maxima autoridad regional, el jerarca o quien éste designe.
Presidira el titular de la Alcaldia o Intendencia respectiva.

El fin de los CCCI, es que se maxime el uso de los recursos publicos por medio de la
elaboracion de un plan de accién, donde la municipalidad y las instituciones publicas de
la localidad desarrollen y ejecuten planes, programas o proyectos, y que identifiquen
acciones y en la medida de lo posible asignen recursos, tanto materiales como humanos,
para su implementacién y ejecucion. Para ello deberan atender y conciliar en el marco de
sus facultades legales, las disposiciones sobre asignaciones vy ejecuciones
presupuestarias.

Cada CCCI y CDCI, elabora y aprueba un plan de trabajo conocido como Programa Anual
de Coordinacion Institucional (PACI), este programa es el instrumento de mayor
importancia para la gestion del CCCI/CDCI; alrededor de éste debe girar su accionar. La
formulacién del PACI, desde el punto de vista metodologico, se elabora en tres fases: 1.
determinacién de los proyectos meta, 2. Programacion y 3. Diseno de los sistemas de
seguimiento y evaluacion.

Se muestra la estructura del CCCI y sus principales componentes:

Ilustracion 19. CCCI y sus componentes
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Consejo Cantonal de Coordinacion Institucional

Plenario (Tomadores de Decisiones)

Directores Regionales o Funcionario
Designado

Organo de Apoyo

Preside Logistica / Seguimiento

Comisiones CCCl Permanentes Comisiones Cantonales Especiales

) . MINSA / IAFA [ SINAC / MEP [ AyA / ) .
Salud y Medio Ambiente ‘ Servicios Ambientales Red de Cuido Adulto Mayor + Nifiez
_ Fuerza Publica / PANI f Cruz Roja / - - X
Seguridad At ettt 1 ipscacinal Emprendedurismo MIEIC / INA [ Responsabilidad Social
Vialidad y Transporte MOPT | Gestién \ial / Planificacién Junta Vial Cantonal MOPT / Gestién Vial / Organos de

Consulta

Educacién MEP / INA / Responsabilidad Social Comisién Local de Emergencias ki '"5;;';:2';:: deReanera

MIDEPLAN [ Alcaldia / Secretaria
otros segln tematica

Cultura y Deporte

ICODER / MCJ / Comité Cantonal ‘ Proyectos Intercantonales

Desarrollo Comunal ‘ DINADECO / Oficina Social ‘ Red de Violencia DINADECO / Oficina Social

MEP [ PANI / FP / MINSA [

Red de la Ninezy la Adolescencia Subsistema Local de Proteccion

Fuente: Oficina de Planificacion de Regién Central, MIDEPLAN, 2021.

Como parte de la elaboracién del Programa Anual de Coordinacion Institucional (PACI)
debe desarrollarse a partir de estudios y propuestas existentes, construidas con la
participacién de actores locales, tales como el Plan de Desarrollo Humano Local, Plan
Estratégico Municipal, Plan de Desarrollo Regional u otros que retnan esta condicion.
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CCCI/ CDCI:
DIMENSION:

Tabla 20. MATRIZ DE PROGRAMACION, SEGUIMIENTO Y EVALUACION EN EL CCCI/CDCI

I

OBJETIVO ESTRATEGICO DE LA DIMENSION:

9
FAMS:
INSTITUTO DE

FOMENTO Y ASESORIA
MUNICIPAL

)
~

oy

uuuuuuuuuuuuu
COSTA RICA
1821.200

mideplan

AREA ESTRATEGICA PLAN CANTONAL DE DESARROLLO HUMANO LOCAL AL QUE SE VINCULA:

1.1
Proy
ecto

Acci
6n

1.2
Obje
tivo

1.4
Indic
ador

1 PROGRAMACION
1. 1.6 1.7
5 Compro Presup
Lin misos uesto
ea | Instituci | Estima
Ba onales doen
se Miles
de¢

1.8
Nombre
del
Represe
ntante
Instituci
onal
Respons
able

1.9
Ubica
cion
Geogr
afica

1.10
Fuente
sde
Verific
acion

2 SEGUIMIENTO

2.1
AVANC
E DEL
INDIC
ADOR

2.2
PRESUP
UESTO
EJECUT
ADO (en
miles de
colones)

PERIODICO

2.3
COMENT
ARIOS

3 EVALUACION ANUAL

3.1
PORCENT
AJE DE
CUMPLIM
IENTO
DEL
PROGRA
MA

3.2
PRESUP
UESTO
EJECUT
ADO (en
miles de
colones)

3.3
COMEN
TARIOS

realizar.

Fuente: Area de Planificacion MIDEPLAN, 2021.
Proyecto o accion: Se indica el nombre del proyecto que sera ejecutado. Debe dar una idea clara de lo que se pretende
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manifestacion de intenciones que se requiere cumplir y que especifica con claridad en qué y para qué se proyecta y se debe
realizar una determinada accion.

Meta: Cuantificacion del objetivo a lograr. Responde a la pregunta de cuanto se pretende conseguir.

Indicador: Es una medida que brinda informacion cuantitativa o cualitativa del logro de los objetivos del proyecto,
permitiendo identificar la contribucion de la accion o el proyecto. Se utiliza para demostrar el cambio dado con respecto auna
situacién de partida (linea base).

Ejemplo:

Formula del indicador
Numero de centros educativos con acceso a Internet con respecto a lo programado X 100

Linea base: Es el dato o la cifra inicial del indicador a partir del cual se establecen los valores futuros a alcanzar. Esta servira

para el seguimiento y evaluacién en la consecucion de las metas.
Ejemplo:

Linea base

10 centros educativos con acceso a Internet actualmente.

Compromisos institucionales: Se indican los compromisos asumidos por cada instituciéon en la ejecucion de las acciones para
el logro del proyecto.

Presupuesto estimado en miles de colones: Proyeccion de recursos financieros previstos para cada compromiso
institucional.

Nombre del representante institucional responsable: funcionario o funcionaria que adquiere el compromiso por cada
institucion.

Ubicacion geografica: Distrito, caserio u otro en el cual se lleva a cabo el proyecto.

Fuentes de verificacion: Son los medios a través de los cuales se podra confirmar la veracidad de los resultados de las metas
establecidas, tales como registros de asistencia, anteproyectos, constatacién en terreno, bitacoras, informes de proyectos,
fotografias, expedientes, encuestas o videos.
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Seguimiento al PCDHL

Con la actualizacién del PCDHL, es necesario que se haya perfilado una estrategia de
seguimiento y evaluacion, se trata de esbozar un instrumento, que oriente a lo largo del
decenio el proceso de evaluacion de resultados del Plan en mencién.

El seguimiento y evaluacion de cumplimiento del PCDHL a nivel institucional es vital para
medir el avance para alcanzar al canton que sofiamos, por ello se propone una tabla de
seguimiento anual, la cual puede ser utilizada a nivel municipal pero también por otra
institucion y facilitar la rendicidn de cuentas con la ciudadania.

En el marco del CCCI, se asume que las instituciones son conocedoras de las propuestas
de la ciudadania, las cuales son técnicamente analizadas para su inclusion en la propuesta
de trabajo por cada institucién y presentadas en una tabla de que permite verificar su
cumplimiento:

Articulacion del PCDHL con los Agendas de Distrito Ampliada
Se concluye el proceso de divulgacion de las propuestas que la ciudadania ha mencionado

en la actualizacion del capitulo III del PCDHL, con la realizaciéon de Agendas de Distrito
Ampliada, este ejercicio involucra a los sindicos (as), concejales de distrito y juntas
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directivas de las asociaciones de desarrollo que tiene la labor de formular proyectos a nivel

comunal, y con ello brindarles insumos y lograr materializar el PCDHL.

Este encuentro o taller, debe desarrollarse en cada uno de los distritos del canton, con al
menos dos semanas de anticipacion al encuentro de validacion de resultados. EL EGL debe
tener actualizado el capitulo III del PCDHL, ademas de haber definido las agendas por
cada distrito, segun areas estratégicas.

El procedimiento para llevar a cabo en los encuentros distritales implica, al menos,
desarrollar los siguientes pasos:

e Presentar los resultados del Capitulo III del PCDHL y en particular de los
resultados del taller realizado en el distrito respectivo.

e Completar las agendas de distrito, disenadas a partir del trabajo participativo
de los integrantes del Concejo de Distrito Ampliado que asisten al encuentro.

e Completar la tabla confeccionada para el encuentro:
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Tabla 22. Agenda de desarrollo distrital del Distrito de (indicar)
Nombre del Proyecto y Priorizacién ~ Responsable General \ Cronograma en Semestres
2022 2023 2024 ‘ 2025

FOMENTO Y ASESORI)
MUNICIPAL

Desarrollo Econémico local

Desarrollo Socio cultural

Seguridad Humana: seguridad ciudadana, ambiental y alimentaria, seguridad vial

Educacion

Servicios publicos
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Infraestructuray tecnologia

Gestion ambiental, ordenamiento territorial y gestion del riesgo

Fuente: Elaboracion propia con datos del MIDEPLAN, PNUD y UNED, 2015.

142



U
"\!’\ y 200 AfiOS mide
7 - ey
INSTITUTO DE ) gumesnacamune [ “Nazi20m [P, I
FOMENTO ¥ ASESORIA

MUNICIPAL

La Planificacion de Acciones del ETM para guiar los diferentes
pasos en la Actualizacion del PEM

El Equipo Técnico Municipal tiene la tarea de la construccion integral del PEM y liderar el
proceso participativo con el personal municipal contenido en el capitulo III. La estructura
ya se menciond en apartados anteriores, por lo que se recomienda que el capitulo I y II
estén lo mas avanzados posibles.

Para la actualizacién del PEM los principales insumos se encuentran el perfil situacional y
prospectiva municipal de cada gobierno local. Los contenidos de este apartado incluidos
en el Capitulo III del PEM, sobre el Estado de Situacion y Prospectiva Municipal, son:

1. Presentacion

2. Sintesis del perfil cantonal

2.1. Rasgos econdmicos

2.2. Rasgos sociales

2.3. Rasgos ambientales

2.4. Losindices de desarrollo y su evolucion

2.5. Hallazgos sobre la situacion municipal actual

3. Estructura organizativa actual de la municipalidad

3.1. Marco juridico institucional

3.2. Descripcion de la organizacion

3.3.  Funciones municipales

3.4. Planes municipales existentes y su vigencia

3.5. Informacion basica sobre ejecucion presupuestaria de los ultimos 5 anos

4, Sintesis de la situacién actual y propuestas por areas estratégicas

4.1. Area estratégica de desarrollo institucional municipal: sintesis de la situacién
actual de los ingresos y propuestas

4.2. Area estratégica de desarrollo institucional municipal: sintesis de la situacion
actual de los egresos y propuestas

4.3. Areaestratégica de desarrollo institucional municipal: otros temas relevantes

4.4. Area estratégica de equipamiento cantonal: sintesis de situacién actual y
propuestas

4.5. Area estratégica de medio ambiente y gestion del riesgo: sintesis de situacion
actual y propuestas

4.6. Area estratégica de ordenamiento territorial: sintesis de situacién actual y
propuestas
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4.7. Areaestratégica de politica social local: sintesis de situacién actual y propuestas
4.8. Area estratégica de desarrollo econdmico local: sintesis de situacion actual y
propuestas

4.9. Areaestratégica de servicios publicos: sintesis de situacion actual y propuestas
4.10. Area estratégica de infraestructura vial: sintesis de situacion actual y propuestas

Orientaciones para la Documentacion del Proceso del PEM

Corresponde al ETM liderar la actualizacion del PEM, tienen la responsabilidad de integrar
los aportes del personal municipal, para ello se lleva a cabo diferentes actividades
presenciales o virtuales donde se puede obtener la informacion y que permite garantizar
la legitimidad del proceso.

Sensibilizacion al Personal Municipal

Como parte de las primeras actividades del ETM, se encuentra la realizacion de un
encuentro, en el que se explica el proceso que se va a realizar, de manera claray concreta.

Tomando en cuenta el Manual para la planificacion del desarrollo local (2015) se esbozan
algunos de los asuntos sobre los cuales se llama la atencion:

- La necesidad de transformaciones estructurales que han generado
impactos de desigualdad, pobrezay exclusién.

- Las propuestas sociales de equidad, oportunidades, bienestar y
participacion.

- Lacontribucion al logro sostenible de mejores condiciones econémicas
y sociales de los habitantes.

- La consideracién de las organizaciones comunitarias como un eslabén
fundamental para desarrollar una cultura local de negociacién vy
concertacién y fomentar las alianzas en todos los niveles de la
planificacion (nacional, regional, territorial y local).

- Elfortalecimiento de la capacidad politica y de gestion de los gobiernos
locales como agentes de cambio en el liderazgo, promocién, animacién
y direccionamiento del desarrollo local desde las municipalidades.

- La elevacion de la capacidad de gestion, de la efectividad y eficiencia
en la prestacion de servicios y desarrollo de iniciativas innovadoras
reforzando la capacitacién de recurso humano y de las tecnologias para
la mejora continua
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- La orientacién de las actividades de las instituciones publicas, las
organizaciones privadas y ciudadanos en el marco de la vision vy
prioridades concertadas de desarrollo humano local

- Elfomento del trabajo en equipo y la participacion de las instituciones
publicas y organizaciones privadas en el desarrollo desde lo local para
maximizar esfuerzos y potenciar recursos dinamizadores del cambio a
propuestas y acciones concretas inclusivas.

Una vez justificada la relevancia de la propuesta de trabajo conjunto que se les formula,
se hace una presentacion objetiva y didactica sobre ¢qué es el PEM?, ;quiénes son los
responsables de la formulacién? y su importancia en el quehacer municipal.

Alineacion de las lineas de accion con competencia municipal del PCDHL al PEM

Una de las primeras actividades que se debe de realizar es la alineacion del PCDHL con el
PEM, para lo cual se propone utilizar la siguiente matriz, que facilita visualizar las lineas de
accion del PCDHL que se deben de incorporar en el PEM o bien que le corresponden a otras
instituciones ejecutar. La matriz se completa con la informacion generada en el PCDHL
actualizado para que sea operativizadas en el PEM

Tabla 23. Agenda de desarrollo distrital del Distrito de (indicar)

« Crearaceras peatonales
en la comunidad de
Abrojo Montezuma vy el
cantén en  general

segun las
especificaciones de la
Ley 7600.
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« Construccion de una
acera peatonal de 1.5
km de largo en la
comunidad  de La
Libertad y en Abrojo del

Bajillo a las escuelas.

La Situacion cantonal: del PCDHL al PEM

Utilizando como recurso el diagnostico elaborado en la fase de formulacion del PCDHL, se
elabora una presentacién de los apartados, sintesis de los indicadores cantonales, las
lineas de accion del PCDHL, y matrices que recopilan las aspiraciones ciudadanas, esto
como un insumo fundamental para contextualizar la realidad del cantdn y planificar sobre
evidencias y datos estadisticos ademas de las propuestas ciudadanas.

La presentacion de dicha informacion es muy Util para los instrumentos de planificacién
de corto y mediano plazo, como es el caso del Plan Estratégico Municipal, Plan Anual
Operativo de la Municipalidad o Plan Operativo Institucional, Planes de Trabajo del CCCI,
etc.

Se recomienda tener previamente identificados los instrumentos de planificacidn
elaborados por el gobierno local y llenar el siguiente cuadro:

Tabla 24. Inventario de Planes existentes en la Municipalidad de...

Instrumento de Planificacion
(Plan Estratégico Municipal, Plan
Cantonal de Desarrollo Humano Local, >
> o Periodo de > .
Plan de la Alcaldia, Plan Municipal . . Sintesis general
! vigencia
anterior, plan regulador, plan de g
emergencias o gestion de riesgos, plan
quinquenal vial, etc.

Fuente: Elaboracién propia con datos del MIDEPLAN, PNUD y UNED, 2015.
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Es importante recalcar que deben incluirse todos los Planes con que la Municipalidad
cuente. En caso de que tengan algun tipo de instrumento de planificacion a nivel cantonal
o regional incluirlo.

La Situacion Municipal Actual

Se pueden realizar una o varias sesiones con actores municipales participantes en la
formulacion del PEM, se trata de identificar la situacidn actual -o linea base- para que con
un conocimiento y objetivo de la situacion interna y de los retos institucionales se pueda
definir un plan estratégico para atender los desafios del futuro de una manera innovadora
y resiliente.

El ejercicio consiste en retomar la guia de diagndstico elaborados en el anterior PEM y con
ello revisar el estado de la situacién municipal, para la actualizacion del nuevo Plan y
volver a realizar el llenado de los instrumentos de diagndstico considerando elementos de
gestion de riesgo.

Se propone que participen en el llenado de los instrumentos, el personal municipal que
tiene puestos de jefatura o coordinacion de las areas o departamentos en la institucion,
algunos requieren la participacion de 2 o mas personas, ya que comparten actividades,
procesos o lineas de mando internas.

Posterior al llenado de los instrumentos se entrega al Equipo Técnico y es socializado al
resto de participantes que apoyaron la elaboracién del diagnostico y se analiza el estado
de situacion actual y las propuestas para que de manera integral se logre visualizar el
trabajo municipal y las acciones de mejora para los proximos 5 afos.

En la siguiente tabla se muestra la guia general para desarrollar el perfil municipal, con las
areas estratégicas municipales que se utilizan en la municipalidad. Lo anterior no inhibe
que, de conformidad con la realidad cantonal y/o municipal se puedan agregar nuevas
areas o modificar las existentes.

Tabla 25. Guia para desarrollar perfil municipal

Desarrollo institucional

municipal
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Equipamiento

Desarrollo econdmico
local

Medio ambiente vy
gestién de riesgo

Politica social local

Infraestructura

Servicios

Ordenamiento
territorial

Otros

Fuente: Elaboracién propia con datos del MIDEPLAN, PNUD y UNED, 2015.

En el diagndstico municipal se realiza la aplicacion de al menos 20 instrumentos utilizados
anteriormente en el PEM que ya vencié o esta por vencer, los cuales permiten recabar
informacién precisa -cualitativa y cuantitativa-, sobre el quehacer municipal y las lineas
de accion a desarrollar en los préoximos 5 anos, esto se hace debido a que estos son los
instrumentos que permiten identificar la situacién actual y la situacion deseada, de la cual
se derivan las propuestas de accion.

Es importante que el ETM le dé seguimiento al llenado de estas, y posteriormente, realice
una tarea de sistematizacion fiel de la informacién aportada por otros funcionarios
municipales, a través de reuniones, talleres, sesiones de trabajo, presenciales o virtuales.
Se debe de recopilar la informacién necesaria y posteriormente validarla.

En la siguiente tabla se muestra el formato general, para el llenado de los instrumentos
del diagndstico y propuesta municipal:

Tabla 26. Formato general para el llenado de los instrumentos del diagndstico y

propuesta municipal
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mejorarlo?

Fuente: Elaboracion propia con datos del MIDEPLAN, PNUD y UNED, 2015.
Prospectiva Municipal: Vision, Mision, Valores, Principios

Se realiza un taller y se convoca a los actores participantes en el proceso de llenado de los
instrumentos de campo del perfil municipal, para socializar la informacion del analisis de
situacion municipal y cantonal.

En conjunto se realiza una realimentacion y revisién de contenidos del marco filoséfico
institucional, para ello se procede a:

e Revisar las definiciones de vision y mision que han sido consolidadas en el
anterior PEM vy se realizan las modificaciones necesarias, o bien se deja la
informacion igual, siempre y cuando esta responda a las aspiraciones
ciudadanas y municipales.

e Reconocer los valores y principios que se encuentran contenidos en el
anterior PEM y validarlos o bien agregar nuevos y eliminar otros.

Esta informacion es analizada por los miembros del ETM, quienes elaboran una propuesta
de redaccion de la visidn y la mision, los valores y principios en el caso que asi corresponda
-durante un receso del taller- y la someten a consideracion de los participantes ahi
reunidos para la validacion.

La Estrategia para la Accion Municipal: Lineas de Accion, Objetivos y Politicas de la
Municipalidad
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Esta parte de la propuesta del PEM debe garantizar que, se construye con una coherencia
interna que permita establecer la via para un continuo proceso légico, entre la vision, la
misién y las lineas de accion que luego seran contempladas en cada uno de los Planes
Anuales Operativos y su respectivo presupuesto, que elabore la municipalidad para los
proximos 5 anos de gestién municipal.

Esa coherencia interna viene dada por la relacion medio/fin: de las acciones hacia la vision
y por una relacién fin/medio en el sentido inverso. Esto quiere decir que desde el punto de
vista que se vea la informacién debe tener relacion.

La mejor forma de completar la informacion es llenar primero las lineas de accién por area,
la formulacién de objetivos especificos y luego la redaccién del objetivo estratégico por
cada area y por ultimo la redaccion de las politicas, tal como se resumen en la siguiente
tabla:

Tabla 27. Estrategia para el Desarrollo Municipal de Mediano Plazo por Area.

Politicas

Area Estratégica
Objetivo general

Fuente: Elaboracién propia con datos del MIDEPLAN, PNUD y UNED, 2015.
El PEM su vinculacion con ODS

Con la actualizacion del PEM se ha explicado la importancia de vincular la Agenda 2030
en la planificacion local, para tal efecto se recomienda una tabla similar a la utilizada en la
vinculacion de las areas del PCDHL con la vinculacién de los ODS y adaptada para el PEM,
como la siguiente:
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Tabla 28. Areas Estratégicas consideradas del PEM y su vinculacién con los ODS.

Ingresos y egresos municipales, gestién
presupuestaria, procesos de adquisicion de
bienes y servicios, gestion de proyectos
municipales, gestion de recursos humanos,

Objetivo 5. Lograr la igualdad de género y
empoderar a todas las mujeres y las ninas.
Objetivo 9. Construir
resilientes, promover la industrializacion

infraestructuras

inclusiva y sostenible y fomentar la
innovacion.

e e coordinacién interinstitucional e | Objetivo 11. Lograr que las ciudades y los
Desarrollo institucional | . . ) . . . .
icipal intermunicipal, infraestructura municipal, | asentamientos humanos sean inclusivos,
municipa sistema de transparencia y rendicién de | seguros, resilientesy sostenibles.
cuentas, vinculos y dinamica entre instancias | Objetivo 16. Promover sociedades
municipales. Simplificacion de tramites vy | pacificas e inclusivas para el desarrollo
mejora continua. Digitalizacion y | sostenible, facilitar el acceso a la justicia
transformacién digital. Control interno. para todas las personas y construir a todos
los niveles instituciones eficaces e
inclusivas que rindan cuentas.
Objetivo 3. Garantizar una vida sana y
promover el bienestar de todas las
Infraestructura para servicios publicos locales: | personas en todas las edades.
Equipamiento salud, educacion, recreacién, deporte, | Objetivo 4. Garantizar una educacion

comunales y de accesibilidad.

inclusiva y equitativa de calidad y promover
oportunidades de aprendizaje permanente
para todas las personas.
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Objetivo 5. Lograr la igualdad de género y
empoderar a todas las mujeres y las nifas.
Objetivo 6. Garantizar la disponibilidad de
agua y su gestion sostenible y el
saneamiento para todas las personas.
Objetivo 9. Construir infraestructuras
resilientes, promover la industrializacion
inclusiva y sostenible y fomentar la
innovacion.

Objetivo 10. Reducir la desigualdad entre
los paises.

Objetivo 11. Lograr que las ciudades y los
asentamientos humanos sean inclusivos,
seguros, resilientes y sostenibles.

Desarrollo econémico
local

Empleo, emprendedurismo, inversion,
promocion econdmica, acciones relacionadas
con la implementacion del modelo de
economia  circular.  Economia

encadenamientos productivos.

circular,

Objetivo 1. Poner fin a la pobreza en todas
sus formas y en todo el mundo.

Objetivo 5. Lograr la igualdad de género y
empoderar a todas las mujeres y las nifas.
Objetivo 8. Promover el crecimiento
sostenido, inclusivo y
sostenible, el empleo pleno y productivo y
el trabajo decente para todas las personas.
Objetivo 9. Construir infraestructuras

economico

resilientes, promover la industrializacion
inclusiva y sostenible y fomentar la
innovacion.
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Objetivo 10. Reducir la desigualdad en y
entre los paises. Objetivo 11. Lograr que
las ciudades y los asentamientos humanos
sean inclusivos, seguros, resilientes y
sostenibles.

Medio ambiente

Tratamiento de residuos sdlidos y liquidos,
sistemas de gestiéon de riesgo ambiental,
proyectos diversos en el area ambiental.
Medidas de adaptacién al cambio climatico.

Objetivo 6. Garantizar la disponibilidad de
agua y su gestion sostenible y el
saneamiento para todas las personas.
Objetivo 11. Lograr que las ciudades y los
asentamientos humanos sean inclusivos,
seguros, resilientes y sostenibles. Objetivo
12. Garantizar modalidades de consumo y
produccion sostenibles.

Objetivo 13. Adoptar medidas urgentes
para combatir el cambio climatico y sus
efectos.

Objetivo 14. Conservar y utilizar en forma
sostenible los océanos, los mares y los
recursos marinos para el desarrollo
sostenible.

Objetivo 15. Proteger, restablecer vy
promover el uso sostenible de los
ecosistemas terrestres, gestionar
sosteniblemente los bosques, luchar contra
la desertificacion, detener e invertir la
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degradacion de las tierras y detener la
pérdida de biodiversidad.

Politica social local

Combate a la pobreza, inclusion de grupos
poblacionales diversos, equidad de género,
vivienda, espacios publicos, salud, educacion,
identidad y cultura, recreacién y deporte.

Objetivo 1. Poner fin a la pobreza en todas
sus formas y en todo el mundo.

Objetivo 3. Garantizar una vida sana y
promover el bienestar de todas las
personas en todas las edades.

Objetivo 4. Garantizar una educacién
inclusiva y equitativa de calidad y promover
oportunidades de aprendizaje permanente
para todas las personas.

Objetivo 5. Lograr la igualdad de género y
empoderar a todas las mujeres y las nifas.
Objetivo 11. Lograr que las ciudades y los
asentamientos humanos sean inclusivos,
seguros, resilientes y sostenibles.

Objetivo 16. Promover sociedades
pacificas e inclusivas para el desarrollo
sostenible, facilitar el acceso a la justicia
para todas las personas y construir a todos
los niveles instituciones eficaces e
inclusivas que rindan cuentas.

Infraestructura

Infraestructura cantonal publica, aceras,
infraestructura vial, tecnologia.

Objetivo 3. Garantizar una vida sana y
promover el bienestar de todas las
personas en todas las edades.
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Objetivo 7. Garantizar el acceso a una
energia asequible, segura, sostenible vy
moderna para todas las personas.
Objetivo 9. Construir infraestructuras
resilientes, promover la industrializacion
inclusiva y sostenible y fomentar la
innovacion.

Objetivo 11. Lograr que las ciudades y los
asentamientos humanos sean inclusivos,
seguros, resilientes y sostenible.

Servicios

Servicios municipales prestados por la
corporacion y plataformas de servicios
(simplificacion de tramites). transformacion
digital, digitalizacion, ventanilla Unica.

Objetivo 16. Promover sociedades
pacificas e inclusivas para el desarrollo
sostenible, facilitar el acceso a la justicia
para todas las personas y construir a todos
los niveles instituciones eficaces e
inclusivas que rindan cuentas.
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Ordenamiento territorial

Planes reguladores, planes de manejo de zona
maritimo-terrestre, sistemas de permisos de
construccion, sistema de informacion
geografica.

Objetivo 6. Garantizar la disponibilidad de
agua y su gestion sostenible y el
saneamiento para todas las personas.
Objetivo 11. Lograr que las ciudades y los
asentamientos humanos sean inclusivos,
seguros, resilientes y sostenibles.

Objetivo 12. Garantizar modalidades de
consumo y produccidn sostenibles.
Objetivo 13. Adoptar medidas urgentes
para combatir el cambio climatico y sus
efectos.

Objetivo 14. Conservar y utilizar en forma
sostenible los océanos, los mares y los
recursos marinos para el desarrollo
sostenible.

Objetivo 15. Proteger, restablecer vy
promover el uso sostenible de los
ecosistemas terrestres, gestionar
sosteniblemente los bosques, luchar contra
la desertificacion, detener e invertir la
degradacion de las tierras y detener la
pérdida de biodiversidad.

Gestion de riesgo de
desastres

Es un proceso social y politico integrado en las
pautas de desarrollo humano, econdmico,
ambiental y territorial.

Objetivo 1. Poner fin a la pobreza en todas
sus formas y en todo el mundo.
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Dirigido a: reduccién, previsién y control
permanente de riesgos.

Requiere: definir  politicas, estrategias,
instrumentos, practicas concretas para evaluar
(conocer), prevenir, reducir y eliminar riesgos.

Mediante: gestidn y aplicacion sistematica de
decisiones administrativas, organizacién,
capacidades operativas y responsabilidades.

Objetivo 2. Poner fin al hambre, lograr la
seguridad alimentaria y la mejora de la
nutricion y promover.

Objetivo 3. Garantizar una vida sana y
promover el bienestar de todas las
personas en todas las edades.

Objetivo 6. Garantizar la disponibilidad de
agua y su gestion sostenible y el
saneamiento para todas las personas.
Objetivo 7. Garantizar el acceso a una
energia asequible, segura, sostenible vy
moderna para todas las personas.

Objetivo 8. Promover el
econdmico  sostenido, inclusivo vy
sostenible, el empleo pleno y productivo y
el trabajo decente para todas las personas.
Objetivo 11. Lograr que las ciudades y los
asentamientos humanos sean inclusivos,
seguros, resilientes y sostenibles.

crecimiento

Fuente: Elaboracién propia con datos del MIDEPLAN, PNUD y UNED, 2015.

157




midep

I«
I FAM Sels y 200 Afios
dh - g
INSTITUTO DE . ’ P 1821-2021 K Econdmica
FOMENTO Y ASESORIA

MUNICIPAL

3

Cada area estratégica debe tener una matriz completa segun las lineas de accién, y su
vinculacion con ODS. Para ello, se procede con la elaboracion de la matriz general del
actual PEM con la vinculacién de la Agenda 2030-0DS:

Tabla 29. Matriz General: PEM y ODS
PEM oDS
Objetivos

Area estratégica

PEM

Desarrollo
institucional
municipal

especificos

Mejorar el espacio
fisico municipal
acorde a las
necesidades del

canton.

Lineas de accion

Mejorar el espacio

fisico de la
municipalidad y
construir mas
oficinas.

Implementar una
biblioteca

municipal para el
beneficio de la

comunidad.
Implementar un
sistema de
vigilancia

electrdnica (interna
y externa).

ODS relacionado

Objetivo 9.
Construir
infraestructuras
resilientes,
promover la

industrializacion
inclusiva y
sostenible

y fomentar la
innovacion
Objetivo 11. Lograr
que las ciudades y
los asentamientos
humanos sean
inclusivos, seguros,
resilientes y

sostenibles.

Definicion de Efectos e Impactos Esperados del PEM

Posterior a la definicidon de los contenidos para la actualizacién del PEM, corresponde
complementar este esfuerzo con una serie de instrumentos que permitan definir, dar
seguimiento y evaluar los impactos esperados en el proceso de implementacion del PEM,
asimismo, el efecto esperado en la vida de las personas. A continuacion, se sugiere una
matriz segun lo expuesto anteriormente:

Tabla 30. Matriz de efectos e impactos esperados del PEM
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Impactos
esperados

; L Objetivos
Area estrategica

del PEM

especificos por Efectos esperados
area segun ODS

Fuente: Elaboracién propia con datos del MIDEPLAN, PNUD y UNED, 2015.

Evaluacion de los Resultados o Impactos del PEM

La evaluacion de resultados orienta a detectar y valorar los cambios que se generan en el
entorno como resultado de la ejecucion del plan, esto es, en los beneficiarios, en sus
condiciones de desarrollo humano, en la generacion de capacidades en los actores locales
y en las instituciones. Esta propuesta metodoldgica permite ver el proceso, la evolucién,
la transformacién y el cambio generado en relacion con la linea base indicada en el
diagndstico municipal. La evaluacién de resultados o impactos complementa el resumen
operativo del proyecto.

Se trata de esbozar un instrumento, que oriente, posteriormente, a lo largo del quinquenio
el proceso de evaluacién de resultados del Plan en mencién. A continuacién, se sugiere
una matriz para realizar lo antes expuesto:

Tabla 31. Medicion de Impactos Esperados del PEM

Objetivos
: Impactos Medio de

esperados verificacion

Area Estratégica especificos por
area Estratégica’

Desarrollo
institucional
municipal
Equipamiento
cantonal
Desarrollo
Econdmico local
Gestion ambiental
Politica Social
Local

7 Esto proviene de la Estrategia de Desarrollo Municipal de Mediano Plazo.
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Infraestructura
vial

Servicios
Ordenamiento
territorial

Otros

Fuente: Elaboracion propia con datos del MIDEPLAN, PNUD y UNED, 2015.

Resumen Operativo del PEM

Es un instrumento sencillo para apoyar la gestion que cada gobierno local debe hacer de
su Plan, una vez que se encuentre aprobado por el Concejo Municipal. Este resumen
operativo del Plan puede ser ajustado a medida en que se avance en la ejecucion.

Este instrumento permite vincular la definicion estratégica con una serie de Indicadores
Objetivamente Verificables (I0V) que permiten visibilizar el cumplimiento de las lineas de
accion con el paso del tiempo, asi como un sefalamiento a las estrategias que permitan
evidenciar su avance a lo largo del quinquenio. Asimismo, se incluyen los medios o fuentes
de verificacion y finalmente, se identifican cuales son las condiciones de éxito
(condiciones externas a la municipalidad o supuestos que requieren estar presentes) para
que se cumpla con el PEM, esto se detalla a continuacién:

e Los Indicadores Objetivamente Verificables (IOV): estos indicadores
se redactan a partir de un enunciado preciso, concreto, claro y de simple
comprension, que permite valorar si se estan cumpliendo los objetivos
propuestos a través de las lineas de accion establecidas.

Ilustracion 20. Indicador objetivamente verificable

Fuente: Elaboracion propia con datos del MIDEPLAN, PNUD y UNED, 2015.
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e Los medios de verificacion: son aquellas fuentes confiables que
permitirdn recoger informacion o datos para corroborar que
efectivamente se cumplié con los indicadores propuestos. Pueden ser
registros, informes, actas, entrevistas, fotografias, videos, observacion

técnica, contratos, ejecucion presupuestaria, entre otros.

e Los supuestos o condiciones de éxito: se trata de aquellas condiciones
que deben estar presentes para que el plan se realice, pero que no
dependen del gobierno local que ejecuta el PEM.

Este resumen operativo del PEM se puede analizar de mejor manera elaborando
una tabla como la que encontraran a continuacion:
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Tabla 32. Resumen operativo del PEM de la Municipalidad.

MUNICIPAL

Desarrollo
Institucional

Equipamiento
Cantonal

Desarrollo
Econdmico
local

Gestion
ambiental

Politica Social
Local

Infraestructura
Vial

Servicios

Ordenamiento
territorial

Otros
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La Proyeccion Presupuestaria

El presupuesto es una expresion de las prioridades y compromisos reales que contiene un
plan, segun las posibilidades municipales reales para asignar presupuesto para la
ejecucién de proyectos y permite tener una perspectiva objetiva y viable a la hora de
establecer las aspiraciones y proyecciones de cambio a través de un plan, programa o
proyecto.

Como parte del instrumental de seguimiento y evaluacién del PEM, se debe de realizar un
analisis que estime el comportamiento de los ingresos municipales futuros a partir de la
relacion entre el comportamiento histérico de los ingresos, en los afos previos a la
vigencia del presente plan, el impacto de los cambios que se prevé se genera en las
diversas fuentes que constituyen los ingresos municipales actuales. Esto sera un referente
valioso para la posterior asignacion de recursos a las diversas areas estratégicas
municipales y para la ubicacion de los gastos en los diferentes programas presupuestarios
que integran el presupuesto municipal en nuestro pais, se sugiere lo siguiente:

Tabla 33. Principales Indicadores de Gestion Presupuestaria (2020)

Ejecucion pss
Indicador presupuestaria para el Anall-s s s obre cada
siguiente aio (2022) LU
Ingreso total recaudado (1)
Ingreso recaudado/ingreso
presupuestado (1) (2)
Ingresos propios/ingresos
recaudados
Ingresos totales/habitantes del
cantdn (3)
Gasto total ejecutado
Egresos ejecutados/egresos
presupuestados
Gastos de administracion/egresos
ejecutados
Gastos servicios
comunitarios/egresos ejecutados
Gastos servicios
comunitarios/habitantes del
cantén (3)
Monto total morosidad/monto total
puesto al cobro

Fuente: Elaboracién propia con datos del MIDEPLAN, PNUD y UNED, 2015.
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A continuacion, se muestra un ejemplo de una tabla, que es alimentada con la informacion
del presupuesto historico y con los porcentajes de crecimiento/disminucién esperados,
seguin los Indicadores Objetivamente Verificables que se encuentran en la Matriz de
Resumen Operativo del Plan (se sugiere hacerla en una hoja de Excel). Con estos datos, se
genera un calculo automatico de la proyeccion para cada afio que compone el quinquenio
para el que ha sido disefado el Plan Estratégico Municipal:
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Tabla 34. Ejemplo de Proyeccion de Ingresos

Cambio Cambio
(+,7) (+,7)
Detalle 2021 | 2022 | 2022 | 2023 | 2023 | Cambio | 2024 | Cambio | 2025 | Cambio | 2026 | Cambio | 2027
vrs vrs
2021 2022

Ingresos corrientes
Ingresos Tributarios
Impuestos sobre la
propiedad

Impuesto sobre la
propiedad de bienes

inmuebles
Otros impuestos a la
propiedad
Impuestos sobre bienes
y servicios

Impuestos especificos
sobre la produccién y
consumo de bienes vy
servicios
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Impuestos especificos
sobre la produccién vy
consumo de bienes

Impuestos especificos
sobre la produccién y
consumo de servicios

Otros impuestos a los
bienes y servicios

Licencias profesionales,
comerciales y otros
permisos

Otros ingresos
tributarios

Impuesto de timbres

Ingresos no Tributarios

Venta de bienes vy
servicios

Venta de servicios

Derechos
administrativos

Ingresos de la
propiedad

Renta de la propiedad

Renta de activos
financieros
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Multas, sanciones,

remates y
confiscaciones

Multas y sanciones

Intereses moratorios

Intereses  moratorios
por atraso en pago de
impuestos

Otros  ingresos  no
tributarios

Ingresos varios no
especificados

Transferencias
corrientes

Transferencias
corrientes del sector
publico

Transferencias
corrientes del Gobierno
Central

Transferencias
corrientes de d&rganos
desconcentrados

Transferencias
corrientes de

instituciones
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descentralizadas no

empresariales

Transferencias
corrientes del sector
externo

Transferencias
corrientes de gobiernos

extranjeros

Ingresos de capital
Transferencia de
Capital

Transferencias de

capital del sector
publico

Transferencia de capital
del sector externo

Financiamiento

Financiamiento interno

Préstamos directos

Recursos de vigencias
anteriores

Superavit libre

Superavit especifico

Total de ingresos antes
superavit
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Total de ingresos
después de superavit

Fuente: Elaboracién propia con datos del MIDEPLAN, PNUD y UNED, 2015.

169



1] y .
amsi @ Vg W ideoiar
INSTITUTO DE ) m - 1821-2021 Moo S8 At Nacknaly POKA E4GNOmKE

FOMENTO Y ASESORIA
MUNICIPAL

Plan Municipal de Coordinacion Interinstitucional

El Plan Municipal de Coordinacion Interinstitucional complementa el PEM, en el caso de la
actualizacién se debe revisar si este instrumento fue elaborado y si desde el Gobierno
Local se establecid alguna coordinacion con las instituciones publicas con presencia local.
Esta coordinacion se convierte en una herramienta para garantizar el cumplimiento del
PCDHL formulado en el cantdn, asi como el PEM. Para su elaboracion se requiere disponer
de la informacion generada en el capitulo III del PCDHL y la definicion de las lineas de
accion prioritarias determinadas en el PEM.

Le corresponde al equipo de coordinacién municipal sistematizar toda la informacion y
validarla con el mayor niumero posible de funcionarios municipales, con el fin de que la
Alcaldia lo presente al CCCI o CDCI. También es un insumo importante para el Plan de
Accioén o de trabajo que realizan en los CCCI. Para elaborar este Plan, puede utilizarse la
siguiente tabla:
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Tabla 35. Agenda de coordinacion interinstitucional para el cumplimiento del PEM y el PCDHL

Fuente: Elaboracién propia con datos del MIDEPLAN, PNUD y UNED, 2015.
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Plan de Mejora Institucional

El Plan de Mejora Institucional se convierte asi en una herramienta para la ejecucion del
PEM. Define una ruta de cambio institucional que renueva la percepcion ciudadana sobre
el desempeno municipal, optimiza la calidad de la gestion, incrementa la capacidad de
innovacién y aprendizaje organizacional y moderniza la gestion financiera municipal para
atender a los requerimientos del PEM. Su objetivo es mejorar las capacidades de gestion
municipal y su profesionalizacion de manera que logre potenciar sus capacidades técnicas
y operacionales.

Para elaborarlo se recomienda lo siguiente:
e Retomar la informacion sistematizada al inicio del proceso sobre el estado de
situacion institucional.

e Convocar al ETM asignado para la formulacion del PEM y algunos otros
actores municipales para la formulacién del Plan de Mejora Institucional.

e Validar el plan con el conjunto de actores municipales: autoridades vy
funcionarios.

e ElPlan de Mejorainstitucional se desarrolla en 4 areas, a saber:

- Gobernabilidad: Orientado a valorar las mejoras para incrementar la
legitimidad, la relacién con la ciudadania, la rendicion de cuentas y las
relaciones politicas extra e intermunicipales.

- Calidad de la gestion de procesos y de recursos humanos: esta
orientado a potenciar la eficiencia y la calidad de respuesta de los
servicios, obras y tramites municipales, asi como elevar la capacidad y
funcionalidad de los funcionarios municipales.

- Capacidad de aprendizaje e innovacion: destinado a propiciar
condiciones para el cambio institucional.

- Gestion financiera: fundamentalmente orientado a generar cambios
sustantivos en la capacidad de generacidn/captacion de recursos.

Ilustracion 21. Plan de Mejora Institucional
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i e la gestion:
Procesos internos o
funcionales

Aprendizaje e innovacion)
Capacidad de cambio

Gestion financiera

Fuente: Elaboracién propia con datos del MIDEPLAN, PNUD y UNED, 2015.

La siguiente tabla, tiene el objetivo de facilitar la elaboracion del Plan de Mejora
Institucional, de acuerdo con la estructura organizativa y funcional expresada en el actual
organigrama municipal, considera los temas y el area funcional y/o cargo municipal al que
corresponde la responsabilidad de llevar adelante la mejora. Este ejercicio esta
relacionado con el ODS 16 y las metas: “crear a todos los niveles instituciones eficaces y
transparentes que rindan cuentas” y “garantizar la adopcion en todos los niveles de
decisiones inclusivas, participativas y representativas que respondan a las necesidades”,
entre otros.

Esta matriz la construye el ETM con base en la informacién generada en el proceso y
consultas a otros funcionarios municipales, puede plantearse asi:

Tabla 36. Plan de mejora institucional para el PEM

Gobernabilidad

Calidad de la gestion: proceso

Calidad de la gestion: Potencial
del recurso humano
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Calidad de la gestion:
Asociatividad y vinculos
interinstitucionales
Capacidad de aprendizaje e
innovacion

Gestion Financiera

Fuente: Elaboracién propia con datos del MIDEPLAN, PNUD y UNED, 2015

Considere que, para definir la meta e indicador vinculado con ODS, remitirse a la Guia para la
Articulacion de los Objetivos de Desarrollo Sostenible en la gestion de los Gobiernos Locales
(MIDEPLAN, IFAM y PNUD, 2021).

Seguimiento Anual del PEM

Como parte del seguimiento y evaluacidon del PEM para lograr avanzar a la municipalidad que
soflamos con un cantdn que se compromete ademads con la Agenda 2030 y los ODS, se propone el
seguimiento anual. Este ejercicio contribuye con la transparencia y rendicidn de cuentas a la
ciudadania y a los respectivos informes municipales, para esto se plantea lo siguiente:

Tabla 37. Seguimiento anual del PEM a nivel Municipal
PEM Verificacion de cumplimiento
Lineas Ponderacion

Area Objetivos oDS J:Yodod (o]
o o de de SI NO
estratégica especificos o : INTERINSTITUCIONAL
accion porcentaje
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Anexos

Ejemplo de Agenda de coordinacion interinstitucional para el cumplimiento del plan estratégico

municipal

. Disenar y
Potenciar las | .
. ejecutar un
capacidades
.. programa de
técnicas y o,
capacitacion vy T CGR, IFAM, UNGL, .
humanas del . Municipalidad Presup Reuniones X | x | x | x |x
fortalecimiento UNT, UNED.
recurso humano
. del  Recurso
y los medios de
. Humano
trabajo. L.
municipal
1. Desarrollo - -
. Ampliar la | Ampliar los
Institucional
. cobertura en los | programas del L Talleres de
municipal . Municipalidad | MC, DINADECO Coord . X | x
servicios SINAVI en las trabajo
municipales. comunidades
CCcCI, L
Fortalece la Fortalecer el Mideplan rarticipacion
r r . i instituci
e ccel mediante p 17 instituciones Coord en X | X
rdinaci .
. . capacitacién y comisiones
interinstitucional . .,
. ejecuciéon de
e intercantonal
proyectos.
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Fortalecer la
coordinacion
interinstitucional
e intercantonal

Crear el
Concejo
Regional  de
Coordinacion
de los
cantones de
Altura

Municipalidad

Alcaldias de
Canas,
Abangares

Tilaran,

Coord

Trabajo en
comisiones

2.

Equipamiento
cantonal

Mejorar las
condiciones de
atencion del
adulto mayor

Construccion
del Centro
Diurno para
adulto mayor
de Bagaces

CONAPAM

JPSSJ, MS

Sec

Comision

Ofrecer
infraestructuras
de calidad para
beneficio de la
ciudadania

Remodelacion
de la terminal
de buses en
2017

Municipalidad

MOPT

Presup

Reuniones

Remodelacién
del parque
Rosita Aragon

Municipalidad

ICODER, MC3D

Presup

Reuniones

Construccion
de accesos,
bafnos y
rampas en
Cataratas
Llanos del
Cortés

Municipalidad

MOPT, Aviacidn
Civil, ICT, ITCR.

Presup

Reuniones

Construccion
de restaurante,
locales y
anfiteatro en
Llanos del
Cortés

Municipalidad

MOPT, Aviacion
Civil, ICT, ITCR

Presup

Participacion
en
comisiones
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Construir ~ un | Municipalidad | ICODER, MCID, | Presup Liderar
Fomentar la | polideportivo DINADECO, comisién
recreacion y el | en Bagaces en
deporte con el | 2019
acceso a | Construir Municipalidad | MS, CCSS, | Presup Participacion
infraestructuras | parques ICODER en
de calidad. biosaludables comisiones
en el cantén
Construir
Planta
Mancomunada . MS, MINAE, CGR, Participacion
. 3 municipios Sec C L,
de Tratamiento IFAM en comision
de Residuos en
Canas,
Estudiar el
. . P L MIDEPLAN, .
Manejar de | cierre técnico | Municipalidad MINAE Sec Reuniones
forma sostenible | del vertedero
la gestion de los | Aumentar la
. residuos sélidos | vinculacién
3. Medio L .
. con el | Municipalidad | MS Coord Convenio
ambiente . .
Ministerio de
Salud
Capacitar a
comités Participacion
Incorporar CNE DINADECO Coord L
comunales de en comision
conceptos y .
L. emergencia
practicas de
. Elaborar los
gestion integral . L.
. diagnosticos L
del riesgo en Participacion
de Analisis de | CNE, MINAE, MS Coord

Bagaces

Vulnerabilidad
y Capacidad

en comision
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Formular una Particinacion
rticipaci
estrategia de | CNE CCCI Sec p ., X
., en comision
prevencioén
. Crear un centro
Mejorar las de
condiciones de MEIC, UCR, .,
. capacitacion y | IMAS Sec Comision X
vida de ) INDER, MAG, UTN
- asesoria de
poblacién . .
tipo productivo
vulnerable de -
Brindar cursos
Bagaces,
. y Carreras
mediante el L INAMU, UCR, INA, L
técnicas a | IMAS Sec Comision X
acceso a la| MSP,
., jovenes en
educacion. . .
riesgo social
Crear un
gimnasio al
aire libre en el L MCJID, ICODER, .
. . Municipalidad Coord Reuniones X | x
N . Prevenir la | parque Rosita MS
4. Politica social inseguridad Aragén y
local ciudadana a | Fortuna
través del | Promover
deporte, las | actividades
artes y la | recreativas vy
educacion a la | culturales enel Participacion
., MCJID IMAS, INAMU Coord . X | X
poblacién Parque Central en comision
y comunidades
en riesgo
social.
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Se ilustra como ejemplo el Plan de Coordinacion Interinstitucional de la Municipalidad de Bagaces.

Notas: P Funciéon Municipal =principal funcién municipal; Coord= coordinacién; Presup = presupuesto; Sec = secundaria
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